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بالعميلالخاصالتداولحسابعلىالتداولغيرالعملياتإجراءاتيصفانقسمينمنهذهالعامةالعملشروطتتكون

الاتصالات.وإجراءالنزاعاتتسويةوإجراءاتالتداولعملياتإلىبالإضافة

العامةالأحكام.1

الأسعارلتقديمالمتعلقةالشروط.1.1

باستخدامه.العميليقومالذيالحسابنوععلىالأسعاربتقديمالمتعلقةالشروطتعتمد

)آ(

التداول:حساباتلكافة

تختلفقدالعميل،اتفاقيةمن(2.1)الفقرةالفروقات"عقودتداول"شروطهـ:الجزءفيالموضحةالشروطإلىإضافة●

الحالهذهفيالشركةمنالمقدمةالأسعارعروضفإنمغلقًا،الأساسيالسوقكانإذاالأساسي.الأصلسعرعنالأسعار

الأساسي؛للأصلالمفترضالسعرتعكس

الالكترونيالموقععلىالموضحه)"سبريد"(الأسعارفروقإنالعقد.مواصفاتفيأداةلكلهامشبتحديدالشركةتقوم●

للشركة‍قيح‍.1السوقتقلباتعلىاعتمادًاالقياسيالفارقحجمينقص/يزيدقد)متوسطة(.قياسيةأسعارفروقهيللشركة

العميل.منمسبقكتابيإشعاردونالأسعار)"سبريد"(فروقتغيير

)ب(

قاعدةمزامنةللشركةيحقالبرامج،أوالأجهزةتعطلبسببالخادممنالأسعارلتدفقلهالمخططغيرالانقطاعحالةفي

أخرى،مصادرباستخدامالتداولعملاءيخدمالذيالخادمعلىالأسعارعروض

)ج(

النوع:لهذامصادربمثابةيليمايمثلقد

آخر;تدريبأوتداولخادم●

أخرى.اسعارعروضمصادرأي●

)د(

الإلكترونيالموقععلىالمقدمةالمطلوبةالتداولشروطقبولعندبذلكالقياميمكنهثابتةأسعارفروقذاتماليةبأدواتالتداولعملياتتنفيذيفضلالذيالعميل1
للشركة.الرسمي
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الأسعارعرضلقاعدةوفقاًالقراراتجميعاتخاذسيتمالأسعار،عرضتدفقبانقطاعيتعلقفيمانزاعنشوءحالةفي

المتزامنة.

التعديلات.1.2

)أ(

الشركةلتقديروفقاًيكونأمر(أيوحجممستوى)و/أوالمعاملةرقمو/أوقيمة،وحجم،فيتغييرأوتعديلأيتحديدإن

للعميل.ملزمًاويكونالمطلق

)ب(

الإلكتروني.الشركةموقععلىإليهاالمشارالمعلوماتنشريتم

)ج(

توزيعالمُصدريدفعالذيالأسهممؤشرأوالأسهمعلىالماليةلأوراقاتكونعندماالمثال،سبيل)علىممكناًذلكيكونعندما

السابقالأرباحتوزيعيومفيبهاالمحتفظالمفتوحةبالمراكزيتعلقفيماالأرباحتوزيعاتتعديلاحتسابيجبعنه،أرباحًا

حالفيبالعميلالخاصالتداولحسابإلىإضافتهاليتمالأرباحتوزيعاتتعديلسيتمالصلة.ذاتالأساسيةالماليةللأوراق

،مركزًافتحأيالشراءصفقات قصيرًا.مركزًافتحأي،البيعصفقاتحالفيخصمهويتمطويلًا

)د(

ستقدمالحالة،هذهفيجلسة.كلأساسعلىالأرباحتوزيعتعديلاتمتابعةفيبالحقالمطلقلتقديرهاوفقاًالشركةتحتفظ

بعدالظنسوءلتجنبيكونقدوالذيعملياً،ممكنوقتأقربفياتخاذهتقررللتطبيققابلإجراءبأيإشعارًاللعميلالشركة

.الصلة.ذيالتعديل

الهويةعلىالتعرف.1.3

)أ(

منالتحققخلالمنبهالاحتفاظويتمالعميلحسابإلىبهمصرحغيروصولأيمنعأجلمنالعميلهويةمنالتحققيتم

نفسه.العميلبواسطةتتمالعملياتأنحقيقة
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)ب(

الشركةلمتطلباتوفقاًالهويةلتحديدالصحيحةبالمعلوماتالشركةتزويدالعميلعلىيجبالتداول،حسابتسجيلأثناء

الشركةإبلاغالعميلعلىيجبالخاص.لتقديرهاوفقاًالمحددالنحوعلىالتعريفية(،البياناتباسميليفيماإليها)المشار

المناسب.الوقتفيالتعريفبياناتفيبالتغييرات

)ج(

وماالهاتفورقمالإلكترونيوالبريدووالعنوانالسفرجوازأوالهويةتفاصيلمنهاالتحققيجبالتيالشخصيةالبياناتتشمل

ذلك.إلى

)د(

فاتورةتوفيريمكنالعنوان،تأكيدعلىللحصولالمقدمة.الوثائقخلالمنوالعنوانالسفرجوازتفاصيلمنالتحققيتم

طريقعنالإلكترونيالبريدعنوانمنالتحققيتمالبنكية.الحسابوكشوفاتالكهرباءوفاتورةالهاتفوفاتورةالمرافق

عنأورمزبهاقصيرةنصيةرسالةإرسالطريقعنالهاتفرقممنالتحققيتمالتحقق.رمزمعإليهإلكترونيبريدإرسال

)ه(الشركة.بموظفيالاتصالطريق

منها:التحققإجراءيطلبالتيبالتداولمتعلقةالغيرالعملياتقائمة

الإيداع؛قبل●

السحب؛طلبات●

ذلك؛إلىوماالوصولبياناتتغيير●

العميل.بياناتتحديث●

)و(

هي:الحماية(أنواع)العميلتحققوسائل

الإلكتروني؛البريدبواسطة●

القصيرة.الرسائلبواسطة●

)ز(
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التحققرمزالتسجيل،أثناءإليهالمشار،للعملاءالإلكترونيالبريدإلىالشركةإرسالالإلكترونيالبريدحمايةنوعيتضمن

التحقق.تتطلبالتيبالتداولمتعلقةالغيرالعملياتلمعالجةالشركةموقععلىإدخالهيجبالذي

)ح(

أثناءإليهالإشارةيتموالذيالعملاء،هاتفإلىالشركةإرسال(SMS)القصيرةالنصيةالرسائل​​عبرالحمايةنوعيتضمن

التحقق.تتطلبالتيبالتداولمتعلقةالغيرالعملياتلمعالجةالشركةموقععلىإدخالهيجبالذيالتحققرمزالتسجيل،

)ط(

التسجيل.عمليةأثناءالحمايةنوعاختيارللعميليمكن

()ي

المستنداتفيالواردةتلكمعتمامًاتتطابقالتسجيلأثناءالعميلمنالمقدمةالمعلوماتكانتإذاالحمايةنوعتغييريتمقد

منعملأيام3بعدإلاالأموالسحبيمكنفلاالحمايةنوعبتغييرالعميلقامإذاالشركة.طلبعلىبناءًالعميلمنالمقدمة

الحماية.نوعتغييرلحظة

()ك

غيرأوصحيحةغيرالعميلهويةبياناتأنتبينإذابالتداولمتعلقةالغيرالعملياتتنفيذتعليقفيبالحقالشركةتحتفظ

المطلوبة.المستنداتالعميليرسللمإذاوكذلكصالحة،

()ل

سحبوسيتمالكاملالتحققبعدالحسابإغلاقفسيتمالتسجيل،أثناءالمقدمالإلكترونيوالبريدالسركلمةالعميلفقدحالفي

.منها.الإيداعتمالتي)الحسابات(الحسابمعيتناسببشكلالأموال

()م

معلوماتأخرى،أموربينمنالتداول،حسابتسجيلبعدوقتأيفيتطلب،أنللشركةيحقالعميل،هويةتحديدأجلمن

الأموال.ومصدرالإقامةوإثباتالهويةلإثباتفيديومكالمةو/أووثائقو/أو
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فيهاالمشكوكالعمليات.1.4

)أ(

بواسطةللعميلفيهاالمشكوكالعملياتعنبالتحرىملزمةوتكونهذهالعامةالعملشروطتنفيذبمراجعةالشركةتقومسوف

.اللازمللوقتالعملياتهذهإيقاف

)ب(

هذهعنللتحريالضروريةالمستنداتطلبالشركةعلىيجبللعميل،فيهامشكوكتداولعملياتعنالتحريحالفي

العميل.منالعمليات

)ج(

فيها:المشكوكالعملياتعلامات

التداول؛حسابعلىالقليلالتداولنشاطو/أوالعملياتغيابفيالتحويلاتمنكبيرعددتنفيذ●

قانونية؛طبيعةيحملآخرواضحغرضأيأوواضحاقتصاديمعنىأيلهاليسعملياتتنفيذ●

علىذلكفيبمابها،المعمولللتشريعاتوفقًاالواجبةبالعنايةيتعلقطلبلأيالامتثالرفضهأوالعميلقدرةعدم●

العميلهويةإثباتعلىالقدرةعدمو/أوالهويةتحديدلأغراضالشخصيةالمعلوماتأحكامالحصرلاالمثالسبيل

مضللة.شخصيةمعلوماتأوخاطئةمعلوماتتقديمو/أو

أخرى.أطرافلصالحبالتداولمتعلقةغيرعملياتلتنفيذمكررمحاولات●

آخر.شخصبأنهوالتظاهرمختلفةزمنيةفتراتفيمقدمةمضللة،مستنداتالعميل،منالمقدمةالمستنداتتزوير●

)د(

فيالمتخصصينقبلمنفيهامشكوكمعاملةعلىالعثوريمكنالمُقدمة.فيهاالمشكوكللعملياتالإجراءاتاستكمالعدم

.عليهايترتبوماالمعقدللتحليلنتيجةالشركة

)هـ(

والسحبالإيداععملياتعلىعمولاتأوعمولةفرضو/أوالعميلمنللجدلالمثيرةالعملياتإلغاءفيالحقالشركةتمتلك

الحالةهذهوفيالعمليات.هذهمثلتنفيذفيالمعنيةالتداولوحساباتبالعميلالخاصةالتداولحساباتكافةاقفالو/أوللعميل

أدناه.و(-1.4)الفقرةمراعاةمعللشركة،مقنعةطريقةبأيسحبهاسيتمالعميلأموالفإن
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)و(

مؤقتبشكلتجميدهاو/أوالعميلعملياتوقفيمكنالعامة،العملأحكامو/أوالعميلاتفاقيةفيآخرنصأيمنالرغمعلى

ملتزمغيرالعميلكانإذاو/أوالسلطةأوالتنظيميةالهيئةجانبمنو/أوالشركةجانبمنسواءتحريات،أيهناككانإذا

لآخر.حينمنالمطلوبةالمعلوماتتزويدفيالشركةبطلبات

التداولعمليات.2

عامةأحكام.2.1

)أ(

لآخر.وقتمنالموقععلىتحديدهايتمحيثالتداولحساباتفتحإمكانيةالعميلبوابةتوفر

)ب(

العرض.بسعرالقصيرة()الصفقاتالبيعأوامرتنفيذيتمبينماالطلب.بسعرالطويلة()الصفقاتالشراءأوامرتنفيذيتم

)ج(

علىالموجودالوقتحسب22:00:00الساعةإلى21:59:00الساعةمنالتاليلليومالمفتوحةالمراكزجميعترحيليجب

الخادم.

)د(

فيالأسعار​​فروقمتوسطعرضيتمالسوق.حالةوفقحجمهتحديدويتمثابت،قيمةليس)السبريد(السعريالفارق

.الإلكترونيالشركةموقععلىالعقدمواصفات

)هـ(

فييظهرأداةلكلالمستخدمالإجراءنوعالسوق.وتنفيذالفوريالتنفيذالصفقات:تنفيذفيمستخدمةالتاليةالتنفيذانواع

العقد.مواصفات

)و(
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للعميل.ساعة24قبليرسلإشعاربموجبللأداة،التنفيذنوعتغييرللشركةيمكنالضرورة،عند

)ز(

العميل.بوابةستكونوتعليماتهالعميللطلباتالرئيسيةالوسيلة

()ح

تداولبإجراءالعميليقملمماالعميل،بوابةفيالحساباتمنمعينلنوعالتنفيذنوعتغييرخيارللعميلتوفرأنللشركةيجوز

بشكلالشركةفيهاتعتقدالتيالظروفأخرى.عمليةلأيو/أوفيهامشكوكعملياتو/أومحظورةتداوللأساليبيخضع

الشركةتحتفظالقبيل،هذامنحدثأيحدوثحالةفيبذلك.القياممنالعميلتقييدفيهالمرغوبأوالضروريمنأنهمعقول

لحسابهالتنفيذنوعتغييرمنالعميلمنعسيتمذلك،علىعلاوةالفوري.التنفيذأوالسوقتنفيذإلىالتنفيذنوعتغييرفيبالحق

التنفيذبنوعمستقبليةصفقاتأيتنفيذسيتمالتنفيذ،نوعتغييرعندوقت.أيفيالعميليفتحهقدآخرحسابأيإلىو/أو

الحساب.فيالمحدد

هالعميلوأوامرطلبات.2.2

)آ(

إذا:التداوللحسابتتعلقتعليماتأوالعميلأمررفضللشركةيحق

بوابةخلالمنالأسعارعرضاستلامحالةفيالأسعار،عرضصلاحيةفترةخلالالعميلتعليماتإعطاءيتملم●
العميل؛

خارجةظروفخلالمنالانترنتعبرالاتصالانقطاعحالفيالشركة،جانبمنالعميلتعليماتاستلاميتملم●
الشركة؛سيطرةعن

كبير؛بشكلخاطئبأسلوبالمقدمالأسعارعرض●
السوق؛أسعارعرضليسالأسعارعرض●
العقد؛مواصفاتفيإليهالمشارالأدنىالحدمنأقلالتداولحجم●
العميل؛اتفاقيةمن)أ(جزء12الفقرةفيإليهامشارقاهرةقوىظروفنشوءحالفي●
معين؛بمركزيتعلقفيماالمطلوبالأوليالهامشمقدارمنأقلالحرالهامشمقدارويكونالمركز،فتحيتمعندما●
سارية"،غير"أسعارالتالية:الأخطاءيرىأنللعميليمكنالحالة،هذهفيالمالية.للأداةالسعرتثبيتإمكانيةغياب●

الخ؛الأسعار"،ـعرض"خارج
الشركةمعداتعلىصيانةأعمالهناككانإذا●
السوق؛استخدامإساءةيحاولأوإعسارحالةفيأنهعلىبالعميلالاعترافتمإذا●
و/أومحظورتداولأسلوبو/أوللسوقاستخدامإساءةاعتبارهيمكنتداولبنشاطالقياممحاولةأوالعميلقيام●

العميل.اتفاقيةالجزء)ج(منالتداول،منصةعلىالمحظورةالإجراءات(،2للفقرة)يخضع
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)ب(

حسابفيالتغييراتهذهتتمأنيجبالسيولة،مزودقبلمنالسعرفيتغييرأومسبقاًتنفيذهاتممعاملةإلغاءحالاتفي

بالعميل.الخاصالتداول

)ج(

إذا:العميل،إعسار

بها؛الخاصةوالملاحقالعميلاتفاقيةفياليهاالمشاربواجباتهبالوفاءالعميليقوملم●

الهامش؛ومتطلباتشروطالعميليلاحظلم●

العميل.إفلاسعنالإعلانتم●

)د(

يمكن:مسبق(خطيإشعار)بدونالعميلإعسارحالةفي

الحالية؛السوقبأسعارمفتوحةمراكزأيأوجميعإغلاق●

بالعميل؛الخاصالتداولحسابمنللشركةالعميلبهيدينالذيالمبلغشطب●

بالعميل.خاصتداولحسابأيإغلاق●

)هـ(

العميل.بوابةعلىبرسالةمصحوباًتعليماتهأوالعميلطلبرفضيكون

)و(

أنيمكنهاالعامة،العملشروطمن-د(2.2)الفقرةفيالموصوفةالحالاتمنالرغمعلىالشركة،فإناستثنائية،حالاتفي
العميل.أمرتنفيذتقرر

)ز(

Expert)الآليالنظامفيهايرسلالتيالحالاتفي Advisor)ذلكفي)بماالمعقولةغيرالأوامرمنكبيرًاعددًا
Expert)الآليالنظامعملايقافللشركةيحقالحر(،هامشوجودعدممعالتداولعمليةلتنفيذالعديدةالمحاولات
Advisor)الآليالنظامببرنامجالخاصةالإلكترونيةالمعاملاتفيالعميلخطأتصحيحلحظةحتى(Expert
Advisor).
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)الصفقة(المركزفتح.2.3

)أ(

المعاملة.وحجمالمسعرةالماليةالأداةتحديدالعميلعلىيجبالمركز،لفتحتعليماتإعطاءأجلمن

)ب(

التالية:الصيغباستخداماحتسابهايتمالمفتوحةالصفقةحجم

*العقدمبلغ*MTعقودحجم=الافتتاحيةالصفقةحجمالعملات:زوجعلىالفروقاتعقودأداةاستخدامتمإذا●
الأمريكي.الدولارصرفسعرإلىالهامشعملة

)ج(

هي:الهامشعملة

الزوج؛فيالأولىالعملة،(FOREX)الفوركسلأداةبالنسبة

)د(

الفوري:التنفيذتقنيةخلالمنالمعروضةالأداة

تكونالتياللحظةفي"البيع"أو"الشراء"زرفوقالنقرالعميلعلىيجبالعميل،بوابةعبرمركزفتحأجلمن●
؛لهمناسبةالمتدفقةالأسعارفيها

تقدمالشركةفإنالتداول،بحساباتالمتعلقةالعميلتعليماتمعالجةأثناءللأداةالمعروضالحاليالسعرتغيرإذا●
نافذةستظهرالحالةهذهفيحديثًا،المعروضبالسعرمركزفتحفيالعميلرغبإذاالتنفيذ.ترفضأوجديدسعر
حديثًا،المعروضبالسعرمركزفتحفييرغبالعميلكانإذاصالح".غير"السعرالخطأرسالةأوالتسعير،إعادة
عبرويمرأخرىمرةالخادمإلىالتعليماتإرساليتمالحالة،هذهفي.ثوان3ٍخلال"موافق"بـالردعليهفيجب
قبوليتمفلنثواني،3خلالالجديدبالسعرالمعاملةتنفيذقرارالعميليتخذلمإذا.جديدمنويتحققالمراحلجميع
المعاملة.إجراءطلب

)هـ(

السوق:تنفيذتقنيةخلالمنالمعروضةالأدوات
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السوق".حسب"البيعأوالسوق"حسب"الشراءزرفوقبالنقرالعميليقومالعميل،بوابةطريقعنمركزلفتح●

العميلبوابةفيالعميلاستلمهالذيالمعروضالسعرعنيختلفبسعرمركزلفتحالعميلتعليماتتنفيذيجوز

Market)للسوقلقطةآخرخلال Snapshot)التالية:الحالاتفي

للسوق؛لقطةآخرمنذالحاليالسعرتغيرإذا○

العميل؛تداولحجممنأصغرتداولحجمعلىينطبقالأخيرةالسوقلقطةمنالأسعارعرضكانإذا○

.السعربهذاالعمليةبتنفيذقامقدالسيولةمزودكانإذا○

للشركة؛السيولةمزوديمنمتوفرسعربأفضلالعميلتعليماتتنفيذيتمحال،أيعلى●

علىبناءالمركزلفتحكافيالحرالهامشكانإذاتلقائياالفتحفيتمالمركز،لفتحالعميلتعليماتالخادماستلامعند●

معينة؛ماليةلأداةالمركزفتحوقتالهامشمتطلباتتفعيل

المفتوحة؛المراكزقائمةإلىجديدمركزإضافةيتم●

السوقلأسعاروفقًاالمحتسب،الجديدالمركزذلكفيبماالتراكمي،العميللمركزالجديد"الهامش"احتسابيتم●

التحقق؛وقتفيالحالية

بأسعارالمحتسب،الجديدالمركزذلكفيبماالمفتوحة،المراكزلجميعالعائمةالأرباح/الخسائرجميعاحتسابيتم●

الحالية؛السوق

يلي:ماحسباحتسابهيتمجديدالحر""هامش●

الجديدالمركزذلكفيبماالعميلمركزإجماليوكانصفريساويأوأكبرالحر""الهامشكانإذا○

فتحعمليةيتبع.المركزفتحيتمثمالحساب.منالنوعلهذاالمحددةالحاليةالحدوديتجاوزلاالمحتسب

الخادم؛سجلملففيالصلةذوالسجلالمركز

المركز؛فتحتعليماترفضللشركةفيحقالصفر،منأقلالحر""الهامشكانإذا○

،المالرأسقيمةأوالهامشنداءإلىسيؤديالحاليالسعرفارقبقيمةمؤقتًامضافمركزفتحكانإذا○

المركز.فتحيتمفلن

العميل.منمسبقإشعاربدونالزمنمنمحددةغيرلفترةمعينةماليةلأداةجديدةمراكزفتحمنعللشركةيحق●

الخادم.فيالصلةذيالسجلظهوربمجردمفتوحًاالمركزيعتبركماتنفيذها،تمقدالمركزفتحتعليماتتعتبر

)صفقة(مركزإغلاق.2.4

)أ(
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المعاملة.وحجمالمؤشرتحديدالعميلعلىيجبالصفقة،لإغلاقتعليماتإعطاءأجلمن

)ب(

الفوري:التنفيذوضعفيالمعروضةالأدوات

فيهايكونالتياللحظةفي"إغلاق..."زرعلىالضغطالعميلعلىيجبالعميل،بوابةعبرالصفقةإغلاقأجلمن●

الأسعار.عروضتدفقفيالأسعارعرضعنراضياًالعميل

)ج(

السوق.تنفيذتقنيةخلالمنالمعروضةالأدوات

"إغلاق"زرعلىالضغطالعميلعلىيجبالعميل،بوابةعبرمركزإغلاقأجلمن●

فيالعميلاستلمهالذيالمعروضالسعرعنيختلفبسعرتنفيذهايمكنمركزلإغلاقالعميلتعليمات●

Market)الأخيرةالسوقلقطةخلالبوابته Snapshot)التالية:الحالاتفي

الأخيرة.السوقلقطةوقتمنذتغيرالحاليالأسعارعرضكانإذا○

تداولبحجممقارنةالأصغرالتداولحجمعلىينطبقالأخيرةالسوقلقطةمنالأسعارعرضكانإذا○

العميل.

السعر.بهذاالصفقةبتنفيذقامالسيولةمزودكانإذا○

)د(

للشركة.السيولةمزودمنمتوفرسعرأفضلحسبتنفيذهاسيتمالعميلتعليماتفإنالحالات،جميعفي

)هـ(

الخادم.فيالصلةذيالسجلظهوربمجردمغلقاًالمركزيعتبركماتنفيذها،تمقدالمركزإغلاقتعليماتتعتبر

الإيقافأمرا.2.5

)أ(

سلبي.المالرأسهناككانأوإلىوصلقدللهامشالتوقفمستوىكانإذاقسراالعميلمراكزإغلاقللشركةيحق

)ب(
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هوإجبارياًإغلاقهيتمحتىالانتظارقائمةفيوضعهيجبالذيالأولالمركزفإنمفتوحة،مراكزعدةالعميللدىكانإذا

عائمة.خسارةبأعلىيتمتعالذيالمركز

)ج(

الحسابرصيديصلبحيثتعويضهفسيتمبالعميل،الخاصالتداولحسابمالرأسانخفاضإلىالإيقافأمرتنفيذأدىإذا

دولار.صفرإلى

)د(

موقععلىمتاحًاالتغييرهذاوسيكونالإيقافنسبةتغييرفيالخاص،لتقديرهاوفقاًلآخر،وقتمنبحقها،الشركةتحتفظ

بأنالعميليقرالصلة.ذيالإشعارفيالمحددالتاريخفيالمفعولساريةالتغييراتهذهمنأيستصبحللشركة.الإلكتروني

الأمر.لزمإذاإنذار،سابقودونالفورعلىالمفعولسارييصبحقداالتشريعاتفيتغييرًاليعكسإجراؤهتمالذيالتعديل

مستوىزيادةمسبق،كتابيإشعاربدونأومعوقتأيفيالمطلق،لتقديرهاوفقاًللشركة،يجوزتقصير،حدثوقوعحالةفي

أوبالقوةعميللأيالمفتوحةالمراكزإغلاقلهاويجوزالتداول،لحسابالمطلوبالهامشمستوىتغييرأوالإجباريالإيقاف

٪.100منأقلإلىالهامشمستوىانخفضإذابهمالخاصالتداولحساببإيقاف

)ح(

رصيدإلىبهالخاصالتداولحسابيتحولوقداالإجباريالإيقافتفعيليتمالهامش،نداءبسببخسائرالعميليتكبدقد

يتحملالإجباري(.الإيقافعنالناتجةتلكذلكفي)بماخسائرأوهامشنداءأيعنمسؤولةالشركةتكونلن.بالسالب

لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبمابهم،الخاصةالتداولحساباتنشاطمراقبةعنوالشخصيةالكاملةالمسؤوليةالعملاءجميع

الأوقاتجميعفيمتاحالمالرأسلديهميكونومتىالهامشنداءمستوىإلىيصلمفتوحمركزأيكانإذاماالحصر،

التداول.حسابفيالمفتوحةالمراكزعلىللحفاظ

الأوامر.2.6

)أ(

التداول.منصةعلىالأوامرأنواع

التالية:الأوامراستخداميمكنمركز،فتحأجلمن
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الطلب؛تثبيتوقتالسائدبالسعرمقارنةمنخفضبسعرطويلمركزلفتحأمرالشراء":"حد●
الطلب؛تثبيتوقتالأعلىبالسعرالمركزلفتحأمرالشراء":"وقف●
أنبمجردشراء"."حدلوضعإيقافأمرإنهالأولين.النوعينبينيجمعالأوامرمننوعهوالشراء":إيقاف"حد●

المحددالمستوىعندالشراء""حدأمرإصدارسيتمالأمر،هذافيالمحددةالقيمةإلىالمستقبلي"الطلب"سعريصل
معلق؛أمروضعإلىإليهالوصولعندسيؤديالذيالسعرمنأقلالحاليالسعرفإنذلك،علىعلاوةالأمر.في

الأمر؛تثبيتلحظةالسعرمنأعلىبسعرقصيرمركزلفتحأمرالبيع":"حد●
الأمر؛تثبيتلحظةالسعرمنأقلبسعرقصيرمركزلفتحأمرالبيع":"وقف●
فيالمحددةالقيمةإلىالمستقبلي"العرض"سعريصلأنالبيع"بمجردلوضع"حدإيقافأمرهوالبيع":إيقاف"حد●

منأكبرالحاليالسعرفإنذلك،علىعلاوةالأمر.فيالمحددالمستوىعندالبيع""حدأمرإصدارسيتمالأمر،هذا
التنفيذ.سعرمنأكبرسيكونالمعلقالأمرسعرولكنمعلق،أمروضعإلىإليهالوصولعندسيؤديالذيالسعر

التالية:الأوامراستخداميمكنالمركز،إغلاقأجلمن

بالسعرمقارنةللعميل،ربحيةأقلسعرعلىسابقاالمفتوحالمركزإغلاقأمرهوالخسارة":وقف"●

الأمر؛تثبيتلحظة

الأمر.تثبيتلحظةللسعرمقارنةللعميل،ربحيةأكثرسعرعلىسابقا،مفتوحمركزإغلاقأمروهوالربح""أخذ●

)ب(

الأوامروفترةتثبيت

ماليةأداةلكلالتداولساعاتالمالية.للأداةالتداولساعاتخلالفقطالأوامرإلغاءأوتعديلتثبيت،للعميليمكن●
العقد؛مواصفاتفيعليهمنصوص

حتى"صالحة"GTC"بحالةتتمتعيوميا،ساعة24تداولهايتمالتيالمالية،الأدواتعلىالمعلقةالأوامر●
الصلاحية"؛"انتهاءحقلفيالصلاحيةانتهاءووقتتاريختحديدللعميليمكنالإلغاء".

يتموسوفاليوم"،"أمربحالةتتمتعيوميا،ساعة24تداولهايتملمالتيالمالية،الأدواتعلىالمعلقةالأوامر●
التداول؛جلسةنهايةفيحذفها

الإلغاء"؛يتمحتى"صالحة"GTC"حالةتحملالماليةالأدواتلجميعالأرباحوجنيالخسارةوقف●
حجمالمالية،الأداةالتالية:المطلوبةالمعاييرتوضيحالعميلعلىيجبمعلق،أمرلتثبيتتعليماتإصدارأجلمن●

"وقفمستوىالتالية:الاختياريةالمعاييروضعيمكنالعميلأنإلىإضافةالأمر.ومستوىالأمر،نوعالصفقة،
المعلق؛الأمرانتهاءووقتتاريخالربح""اخذمستوىالخسارة"،

المعاييرمنأيكانتأوصحيحة،غيركانتأوالمطلوبةالمعاييرمنأيتحديديتملمإذاالتعليماترفضسيتم●
صحيحة؛غيرالاختيارية

التالية:المعلوماتعلىالنصيتمأنفيجبالربح""اخذأوالخسارة""وقفلتثبيتتعليماتبإصدارالعميلقامإذا●
الربح"."أخذومستوىالخسارة""وقفمستوىالمفتوح،المركز(Ticker)تيكير،مؤشر

)ج(

http://www.exness.jo
mailto:support@exness.com


الأردنليمتدإكسنس
51905التسجيلرقم

الأردنعمان،مكة،شارع،164مبنىالخامس،الطابق،502مكتب
www.exness.joالإلكتروني:الموقع
support@exness.comالالكتروني:البريد

بالنقاطالفرقفإنالمعلق،الأمرأوالمفتوحالمركزعلىالربح""أخذو/أوالخسارة""وقفأوامرلوضعتعليماتإعطاءأثناء

(pips)مستوياتحدودعنتقلألايجبالحاليالسوقوسعرالمعلقالأمرمستوىأوالربح""أخذأوالخسارة""وقفبين"

التالية:الشروطاستيفاءويجبالعقد،مواصفاتفيأداةلكلإليهاالمشاروالإيقاف"الحد

تثبيتيتمألاويجبالطلبسعرهوالحاليالسوقسعرفإنالقصير،المركزعلىالخسارة""وقفلأمربالنسبة●
المالية؛الأداةلهذهإليهالمشاروالإيقاف"الحد"مستوياتمعيارإلىبالإضافةالطلبسعرمنأقلالأمر

تثبيتيتمألاويجبالطلبسعرهوالحاليالسوقسعرفإنالقصير،المركزعلىالأرباح"،"أخذلأمربالنسبة●
المالية؛الأداةلهذهإليهاالمشاروالإيقاف"الحد"مستوياتمعيارمنهمطروحاًالطلبسعرمنبأعلىالأمر

تثبيتيتمألاويجبالطلبسعرهوالحاليالسوقسعرفإنالطويل،المركزعلىالخسارة"،"وقفلأمربالنسبة●
المالية؛الأداةلهذهالمشاروالإيقاف"،الحد"مستوياتمعيارمنهمطروحاًالعرضسعرمنبأعلىالأمر

تثبيتيتمألاويجبالطلبسعرهوالحاليالسوقسعرفإنالطويل،المركزعلىالأرباح"،"أخذلأمربالنسبة●
المالية؛الأداةلهذهالموضوعوالإيقاف"،الحد"مستوياتمعيارإليهمضافاالعرضسعرمنبأقلالأمر

منبأعلىالأمرتثبيتيتملاأنويجبالطلب،سعرهوالحاليالسوقسعرفإنالشراء"،من"الحدلأمربالنسبة●
المالية؛الأداةلهذهالموضوعوالإيقاف"الحد"مستوياتمعيارمنهمطروحاًالطلبسعر

سعرمنبأقلالطلبتثبيتيتمأنويجبالطلبسعرهوالحاليالسوقسعرفإنالشراء"،لأمر"وقفبالنسبة●
المالية؛الأداةلهذهإليهالمشاروالإيقاف"الحدمعيار"مستوياتإليهمضافاالطلب

العرضسعرمنبأقلالطلبتثبيتيتملاأنويجبالطلبسعرهوالحاليالسوقسعرفإنالبيع"،"لحدبالنسبة●
المالية؛الأداةلهذهإليهالمشاروالإيقاف"الحدمعيار"مستوياتإليهمضافا

العرضسعرمنبأعلىالأمرتثبيتيتمأنويجبالطلب،سعرهوالحاليالسوقسعرفإنالبيع"،"لوقفبالنسبة●
المالية.الأداةلهذهالواردوالإيقاف"الحد"مستوياتمعيارمنهمطروحاً

)د(

الخادم.فيالصلةذيالسجلظهوربمجردتقديمهتمقدالطلبيعتبر

)هـ(

السوق.افتتاحعندالأولالأسعارعرضتسبقكانتإذاالشركةقبلمنالطلبتقديمتعليماترفضسيتم

)و(

(،Ticker)التيكرالمؤشريلي:ماتحديدالعميلعلىفيجبالمعلق،الأمرمعاييرلتعديلتعليماتالعميلإصدارحالفي

غيرإليهاالمشارالمعلوماتمنأيكانتإذاالأرباح"."أخذومستوىالخسارة""وقفمستوىالمعلق؛الأمرومستوى

التعليماترفضفسيتم(،Advisor)الآليالنظاماستخدامدونالعميلبوابةعبرالأوامرحذف/تعديل/وضعوتمصحيحة

فيهايتمالتيالفتراتخلالمتكرر،بشكلالمعلقةالأوامربتعديلالعميلقيامحالفينشط.غير""التعديل...زروسيظل
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عدم(2)الأساسي،السوقفيكافٍحجموجودعدم(1)الحصرلاالمثالسبيلعلىذلكفيبماالسوقشروطبعضاستيفاء

موضعأوشكمحلالمعلقالأمرصحةأوقانونيةأصبحتلذلكونتيجةالأسعار،فجوة(4)السوقتقلبات(3)السيولة،كفاية

في:بحقهاالشركةتحتفظبالتاليالشركة،ضدضررإلىالتعديليؤديعندماأوللشركةالمطلقالحكمعلىبناءًشك

المعلق؛الأمرتنفيذأوتعديلأوفتحرفضرفض/●

العميل؛منالمطلوبالسعرعنمختلفبسعرمعلقامرفتح●

العميل.رفض●

)ز(

تحديدالعميلعلىفيجبالمفتوح،المركزعلىالأرباح"وأخذالخسارة""وقفأوامرلتعديلتعليماتالعميلأعطىإذا

غيرإليهاالمشارالمعلوماتمنأيكانتإذاالأرباح"."أخذومستوىالخسارة""إيقافومستوى(Ticker)التيكرالمؤشر

التعليماترفضفسيتم(،Advisor)الآليالنظاماستخدامدونالعميلبوابةعبرالطلباتتقديم/تعديل/حذفوتمصحيحة

فعال.غير"التعديل..."زروسيظل

()ح

التعليماتبه.الخاص(Ticker)التيكرالمؤشرذكرالعميلعلىيجبمعلق،أمرلحذفتعليماتبإعطاءالعميلقامإذا

الخادم.فيالصلةذيالسجليظهرحالمامحذوفأومعدلالأمرويعتبرمنفذهتعتبرأمرحذفبتعديل،الخاصة

)ط(

تلقائيتنفيذعلىيدلالأرباح""أخذأوالخسارة""وقفبالخاصالسعركونحالةفيالأمرتعديلرفضفيالحقللشركة

التعديل.حصولوقتالحاليللسعر

()ي

متوسطمسافةمنالافتتاحسعرإليأقربالخسارة""وقفأمركانإذاالمعلقةالأوامرتعديلأوفتحرفضأيضًاللشركةيحق

الفارق.

()ك
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وقفالشراء،وقفالبيع،حدالشراء،حدالخسارة،وقف،الربحأخذأوامرتنفيذعندالسوقسعراستخدامفيالحقللشركة

الشراء،وقفالخسارة،وقفأوامرانزلاقالعميل،لصالحالبيعحدالشراء،حد،الربحأخذأوامرانزلاقذلك،بموجبالبيع.

العميل.خسارةعندالبيعوقف

()ل

هذاعندللبقاءمتكرربشكلتعديلهاتمو/أوالحاليةالأسعارمنجدًاقريبةبأسعارمتكرربشكلالإيقافأوامروضعتمإذا

الخاصةالقياسيةالتداولشروطتقديممنالشركةتتمكنلافقدالطبيعية،غيرأوالمتقلبةالسوقظروفخلالخاصةالمستوى،

بنا.

الأوامرتنفيذ.2.7

)أ(

التالية:الحالاتفيتنفيذهليتمالانتظارقائمةفيالأمروضعيتم

فيالعرضسعرأصبحإذاتنفيذهليتمالانتظارقائمةفيالمفتوحالطويلالمركزعلىالربح"أخذأمر"وضعيتم●

الأمر؛مستوىمنأعلىأومساويًاالأسعارعروضتدفق

العرضسعرأصبحإذاتنفيذهليتمالانتظارقائمةفيالمفتوحالطويلالمركزعلىالخسارة""وقفأمروضعيتم●

الأمر؛مستوىمنأقلأومساويًاالأسعارعروضتدفقفي

فيالطلبسعرأصبحإذاتنفيذهليتمالانتظارقائمةفيالمفتوحالقصيرالمركزعلىالربح"أخذأمر"وضعيتم●

الأمر؛مستوىمنأقلأومساويًاالأسعارعروضتدفق

فيالطلبسعرأصبحإذاتنفيذهليتمالانتظارقائمةفيالمفتوحالقصيرالمركزعلىالخسارة""وقفأمروضعيتم●

الأمر؛مستوىمنأعلىأومساويًاالأسعارعروضتدفق

مساويًاالأسعارعروضتدفقفيالطلبسعرأصبحإذاتنفيذهليتمالانتظارقائمةفي"الشراءأمر"حدوضعيتم●

الأمر؛مستوىمنأقلأو

أومساويًاالأسعارعروضتدفقفيالعرضسعرأصبحإذاتنفيذهليتمالانتظارقائمةفيالبيع"أمر"حدوضعيتم●

الأمر؛مستوىمنأعلى

مساويًاالأسعارعروضتدفقفيالطلبسعرأصبحإذاتنفيذهليتمالانتظارقائمةفيالشراء""وقفأمروضعيتم●

الأمر؛مستوىمنأعلىأو
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مساويًاالأسعارعروضتدفقفيالعرضسعرأصبحإذاتنفيذهليتمالانتظارقائمةفيالبيع""وقفأمروضعيتم●

الأمر.مستوىمنأقلأو

أوامرمنأيتنفيذمنالشركةتتمكنلاقدذلك،ومعالعميل.طلبهالذيالمحددبالسعرالحدأوامرتنفيذإلىالشركةستسعى

إدارةحدودالأمريتجاوز(2)الأساسي،السوقفيكافٍحجموجودعدم(1)الحصرلاالمثالسبيلعلىتشمللأسبابالحد

ذاتالأخرىوالعواملالسوقظروفعلىبناءًلآخروقتمنالشركة.قبلمنوتعديلهاتعيينهاتمكماالشركةمخاطر

للبيع،الأمركانإذاأيالمطلوب،المستوىعندبك(الخاصالحدبطلبيتعلق)أيهماالطلبأوالعرضيكونلا(3)الصلة،

السعرإلىالطلبسعريصلأنفيجبللشراء،الأمركانوإذابك(الخاصالسعرالمحددإلىالعرضمستوىيصلأنفيجب

المحدد.

)ب(

ثوانٍ.5إلىيصلماالخادمعلىالتداوللحساباتالطلبتفعيل​​يستغرق

أوالسوقافتتاحعندسعريةفجوةفيالأمرسعريقععندماأدناه،الحاليالبندفيمحددةاستثناءاتأيمراعاةمع●
؛الأمرينتهيتفعيللحظةفيالتنفيذوقتفيالسوقبسعرالأمرتنفيذسيتمالطبيعية،غيرالسوقظروففي

الشركة:موقععلىموضحهوكمامعينةعملاتأزواجعلىفجوةفيتقعالتيالأوامرعلىالتاليةالقاعدةتنطبق●
انخفاضظروفالمثال،سبيلعلى)العاديةالظروفعنمختلفةسوقظروففيالأمرتنفيذتمإذا○

أوالسيولة(،

وقتالسوقسعربينبالنقاطالمطلقة()القيمةالفرقوكانفجوةفيالمعلقالأمرفيالمحددالسعروقعإذا○

معينة،لأداةالفجوة()مستوىالنقاطعددمعيناًحداًيتجاوزأويساويالأمروسعرالفجوة()بعدالتنفيذ

وفيالفجوة.يليالذيالتنفيذوقتفيالسوقبسعرأعلاه،(2)أو(1)فيمذكورهوكماالأمر،هذاتنفيذسيتم●
الأمر.فيالمحددللسعرمطابقًاالأمرتنفيذسعرسيكونالمتبقية،الحالاتجميع

العميل؛حددهالذيالمستوىمنأسوأمستوىعندالخسارةوإيقافالبيعوإيقافالشراءإيقافأوامرتنفيذيتمقد●
العميل.حددهالذيالمستوىمنأفضلبمستوىالأرباحوأخذالبيعوحدالشراءحدأوامرتنفيذويجوز

إذاعماالنظربغضالمطلوببالسعرالمطلوبالسعربتنفيذللعميلالسماحالمطلق،لتقديرهاوفقًاللشركة،يجوز●
يمكنالعقد.مواصفاتفيمحددةلأدواتمحددوإيقافحدمستوىأيإزالةو/أوسعريةفجوةفييقعالأمركان

سيتمو/أوالإلكترونيالموقعو/أوالعميل()بوابةللعملاءالشخصيةالمنطقةفيالتفاصيلمنمزيدعلىالعثور
فيأعلاهوردماتغيير/تعديل/إلغاءفيالمطلق،لتقديرهاوفقًابالحق،الشركةتحتفظالعميل.إلىمباشرةإرسالها

سيتمالحالة،هذهمثلوفيالمطلق.لتقديرهاوفقًاآخرسببلأيأوالعميلقبلمنفيهامشكوكعملياتوجودحالة
عنالمسؤوليةالظروفمنظرفأيتحتالشركةتتحملولاالتنفيذوقتفيالسوقبسعرالمطلوبالسعرتنفيذ
خسائر.أوعواقبأي

http://www.exness.jo
mailto:support@exness.com


الأردنليمتدإكسنس
51905التسجيلرقم

الأردنعمان،مكة،شارع،164مبنىالخامس،الطابق،502مكتب
www.exness.joالإلكتروني:الموقع
support@exness.comالالكتروني:البريد

للجدلالمثيرةللمواقفحلول.2.8

)أ(

تقديمإجراءاتإلىالرجوعيرجىالحالة،هذهمثلفيللجدل.مثيرموقفأيظهورحالةفيشكوىتقديمللعميليحق

لآخر.وقتمنالمعدلةبصيغتهالإلكتروني،الشركةموقععلىعليهاالعثوريمكنحيثللعملاءالشكاوى

)ب(

بياناتتقملمإذاشكاوى.أيوجودحالةفيالرئيسيةالمعلوماتمصدرالخادمسجلوملفالبياناتوقاعدةالخادمبياناتتعد

الوسيطةأخذيتملافقدالعملاء،إليهايشيرالتيالصلةذاتالمعلوماتبتسجيلالخادمسجلوملفالبياناتوقاعدةالخادم

الاعتبار.بعينالمرجعهذاإلىالمستندة

)ج(

الاعتبار.فيأخذهايتمولنمؤهلةليستالأخرىالشركاتأسعارعروضالىإشاراتأي

)د(

مقبولة:الغيرالشكاوى

الخادم.علىالفنيالعملخلالالعميلعنصدرتمنفذةغيرطلبات●

لمركزنتيجةالمكتسبالتداولحسابعلىالمؤقتالحرالهامشباستخدامالعميلأجراهاالتيبالصفقاتيتعلقفيما●

للإلغاء؛ويخضعذلكبعدالشركةقبلمنإلغاؤهتممربح

لالفروقات؛لعقدالأساسيوالأصلالتداولمنصةفيالفروقاتعقدأسعارفيبالاختلافيتعلقفيما●

)ح(

عنالمغلقةالمراكزفتحإعادةذلكفيبماالشكوى،أسبابإزالةطريقعنعليهاالمتنازعالحالاتكافةبحلالشركةتقوم

الخطأ.طريق

)خ(

الشكوى.فيالمذكورةوعليهاالمتنازعالدعوىقبلحدثتالتيالحالةفيللعميلالخسائرتعويضيجوزلا
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عليهاالمتنازعالمواقففيالفصلإجراءات.2.9

)أ(

المعلق.الأمرووضعتغيير

التالية:الحالاتفيالخطأطريقعنمعدلةأوموضوعةالمعلقةالأوامرتعتبر●

السوق؛فتحقبلتمتقدالصفقاتكانتإذا○

الخاطئة؛العروضحالفي○

.التداولبمنصةقصورحالفي○

المعلق؛الأمرتنفيذبسببالمفتوحةالمراكزأوالمعلقالأمرحذفسيتمالحالات،هذهفي●
تقملمإذاأوالمعلقالأمرمستوياتتعديلأوالمعلقالأمرتثبيتعلىقادراالعميليكنلمإذاشكاويأييقبللن●

أوالعميلجانبمنالاتصالضعفبسببالأمرتثبيتأولتعديلالعميلعنالصادرةالتعليماتبتنفيذالشركة
أعلاه؛)أ(الفقرةفيالمفصلةالمطالباتوأيضاالخادم،

أنالممكنمنكانالذيالزمنيبالترتيبالمعلقالأمربتشغيلالحقللشركةمفتوحة،النزاعاتاستمرارحالفي●
الخادم؛بواسطةاستلامهاوقتفيالعميلتعليماتتنفيذسيتمكانإذابهتشغيلهيتم

النزاع؛حلأثناءالمعاملاتتنفيذاستحالةبشأنالعميلادعاءاتقبوليتملا●
بذلك.العميلإبلاغسيتمالنزاع،بشأنالقرارالشركةإتخاذبعد●

)ب(

المركزوإغلاقفتح

يتمفلنالمركز،لفتح/إغلاقالعميلتعليماتتنفيذالشركةتستطعأولامركزإغلاقأوفتحعنالعميليعجزعندما●

التالية:الحالاتفيالعميلمتطلباتالاعتباربعينالأخذ

الخادم؛أوالعميلجانبمنالاتصالضعف○

الأسعار؛عرضفيخطأ○

السوق؛افتتاحقبلالصفقاتتنفيذ○

الخادم.علىالموضوعالبرنامجأوالتداولمنصةفيفشل○

الإجمالية)تثبيتالمعاملاتلعددالأقصىالحدأوالصفقة،لتنفيذتكفيالعميل،حسابفيسيولةتوفرعدمحالفي●

مقبولة.غيرالمركزفتحاستحالةحولالعميلمطالبةفإنالحساب،منالنوعلهذاالمركز(فتحالأمر،

اليومبسعرتنفيذهاتمقدأوالسوقافتتاحقبلاستلامهاتمالمركزفتحتعليماتكانتإذاالعميلمركزحذفيمكن●

صحيح.الغيرالعرضحالفيأو،السابق
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إمابهذهالمركز:المتعلقةللمشكلةالإضافيالحلبشأنقراراتخاذللشركةيحقللصفقات،الخاطئالحذفحالةفي●

للعميل؛تعويضدفعأوالمركزاستعادة

.النزاعحلأثناءالمعاملاتتنفيذاستحالةبشأنالعميلادعاءاتقبوليتملا●

المصطلحاتتفسير.2.10

اتفاقيةفيتعريفوجودعدمحالةفيالعميل.اتفاقيةفيالواردالمعنىللمصطلحاتيكونهذه،العامةالأعمالمصطلحاتفي

أدناه:المعنىللمصطلحاتيكونالعميل،

التداول.حسابعلىوالسحوباتالإيداعات/عملياتالمكتملة،الصفقاتكليعنيالحساب":"سجل

الموقععلىعليهالعثوريمكنالشركةمنالمقدمةالحساباتأنواعقائمةالحساب.نوعشروطيعني:الحساب""نوع

ذلك.بعدتغييرهيمكنولاالتداولحسابتسجيلخلالالحسابنوعاختياريتم.www.exness.joالإلكتروني:

لفترةالأسعاروأعلىأدنىإلىبالإضافة،الإغلاقوالفتحاسعاريبينالذيالبياني،الرسمعنصريعني:"شريط/شمعة"

أسبوع(.أويومدقائق،خمسدقيقة،)مثلمحددةزمنية

الفروقات.لعقودالرئيسيةالأصولتداولفيهيتمالذيالسوقيعني:الأساسي""السوق

الأوامر.قسمفيالعامةالعملشروطفيإليهاالمشارالقيمةيعني:الشراء""حد

الأوامر.قسمفيالعامةالعملشروطفيإليهاالمشارالقيمةيعني:الشراء""وقف

بالشريط/الشمعة:الصلةذاتللفترةبياني.رسمشكلعلىالأسعارعروضتدفقيعني:البياني""الرسم

عرض؛سعرأعلىيعنيالشمعة/الشريطقمة●

عرض؛،سعراقليعني‍شريط/الشمعةال‍فينقطةأدنى●

عرض؛سعرآخرهوالشريط/الشمعةاغلاقسعر●

عرض.سعرأولهوالشريط/الشمعةفتحسعر●

للموزعوتعليماتهالعميلطلباتكافةلتسجيلالعميلبوابةبواسطةإنشاؤهيتمالذيالملفيعني:العميل"بوابةسجل"ملف
واحدة.ثانيةإلىتصلبدقة

المعالجة.مركزفيالشركةحسابوأيضاللشركةالرقميالحسابو/أوالبنكيعني:الشركة""حساب

أوواحدبخرققامتالنشاطعدمأوللأعمالكنتيجةالشركة،أنالعميليعتبرعندماالوضع(1يعني:للجدل"المثير"الوضع

نشاطه،عدمأولأعمالهنتيجةالعميل،أنالشركةتعتبرعندماالوضع(2،وملاحقهاالعميللاتفاقيةالمتعددةالشروطمنأكثر

بموجبالعميلقبلمنتداولعمليةتنفيذيتمعندماالوضع(3،وملاحقهاالعميلاتفاقيةشروطمنأكثرأوواحدبخرققام

قبلمنخطأبموجبالعميلاستلمهأسعارعرضبموجبأوالسوق،افتتاحعندالأولالعرضأوالسوق،غيرأسعارعرض

التداول.منصةأوالبرنامجفيفشلأوالشركة
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.التداولفترةنهايةفيتلقائياالمحذوفالمعلقالامريعني:اليومي""الأمر

لإجراءالمستخدمةوالبرمجياتالكمبيوتربشبكاتبهاالمرتبطةالإجراءاتمنمجموعةبهيقصد:"الإلكترونيالدفع"نظام

النقودوالمصرفيةالبطاقاتباستخدامالنظامفيالمعاملاتتتمالنظام.فيالمشاركينبينالمتبادلةوالتسوياتالماليةالمعاملات

والنقد.الإلكترونية

بشكلالأسعار.فيفجواتالغالبفيوتسببالزمنمنقصيرةلفترةالسوقفيالسريعةالحركاتيعني:السريع""السوق

مثل:مهمحدثأيبعدأوقبلمباشرةتحصلأنيمكنعام

المالي؛السوقعلىكبيرتأثيرلهاوالتيالعالميةالاقتصادياتعنالرئيسيةالكليالاقتصادمؤشراتإصداراتا.

الفائدة؛أسعاربخصوصالمركزيةالبنوكقراراتب.

الهامة؛والإعلاناتالمالية،ووزراءالدول،رؤساءالمركزية،البنوكلرؤساءوالمقالاتالصحافةمؤتمراتج.

التداخلات؛د.

الإرهابية؛الهجماتك.

المتضررة؛المناطقفيالتقييدية(التدابيرمنغيرها)أوالطوارئحالةإعلانفيتتسببالتيالأخرىالطبيعيةالكوارثس.

عسكرية؛أعمالأيأوالحرب،ط.

الانتخابات(؛نتائجذلكفي)بماالحكوميينالتنفيذيينالمسؤولينتعيينأوإقالةالقاهرة:السياسيةالقوةظ.

الأسعار.حركاتعلىتؤثرمشابهةأحداثأيح.

شمولية.ليستأعلاهالقائمة

خلالثمممتدةلفترةنادرًاالمنصةقبلمنالأسعارعروضاستلاميتمعندماالسوق​​حالةمتوسطتعني:المسطحة""السوق

منعديدفيالوطنيةوالعطلاتالميلادعيدلعطلاتنموذجيةهذهالسوقظروفتعتبرعامة،كقاعدةالعادية.السوقظروف

غرينتش.توقيتحسب000لغاية20الساعةمنالبلدان،

اللاحقوالبيعالشراء،الإغلاق(ووضعالافتتاحالحجم)وضعبنفسصفقتينمنتتكونالتيالمعاملةتعني:كاملة""صفقة

اللاحق.والشراءالبيعأو

لإلغائه.تعليماتبإرسالالعميلقياملغايةالبقاءقوةلهأمرتعني:الإلغاء"لغاية"جيد

المرغوببالصفقاتقدماالسيرللعميليمكنلذاللشركة،عروضسلسلةالعميليرىعندماالتنفيذآليةتعني:فوري""تنفيذ

فيها.

الأمرمستوى)الحاليللسعرالمثبتالامرمستوىمنبالنقاطللقيمةالأدنىالحدتعنيتعني:والإيقاف"الحد"مستويات

المعلق(.

المالية.الأدواتتنفيذفيالشركةلعملاءكنظيروتعملكافيمالرأسلديهاالتيالماليةالمؤسساتتعني:السيولة""مزودي
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التداول.حسابعلىالمفتوحةوالأداةالحجملنفسوالقصيرةالطويلةالمراكزتعني:المقفلة""المراكز

السريع.السوقأوالخفيفالسوقتعني:العادية"الحالاتعنمختلفةالسوق"حالات

مضمون.غيرالتنفيذسعرولكنالعملاء،أوامرحسبالمنفذالتنفيذتعني:السوق""تنفيذ

فترةبعدالتداولفتراتبيناستراحاتبعدأوالرسميةالأعياد،الأسبوعيةالعطلبعدالتداولاستئنافيعني:السوق""افتتاح

التداول.جلساتبيناستراحة

)بالنقاط(الانحرافمنالأقصىالحدتقررالتيالعميلبوابةعلىالعميليضعهومعاملوسيط:"للانحرافالأقصى"الحد

المركز.واغلاقافتتاحعندالمطلوبوالسعرالتنفيذسعربين

بياناتقاعدةعلىالصلةوثيقةملاحظةظهوربعدمعدلالأمريعتبرمعين.أمرمستوىلتغييرالعميلطلبتعني:"التعديل"

الخادم.

التالية:بالشروطيفيأسعارعرضيعني:"Spike"سابيك""/سوقي"غيرأسعار"عرض

الأسعار؛فيكبيرةفجوةعلىينطوي●

أسعار؛فجوةتشكيلمعالأصليللمستوىالسعريعودالزمنمنقصيرةفترةخلال●

المعني؛السعرظهورقبلمتقلبيكنلمالسعرسلوك●

%؛10منبأكثرالآخرينالسوقمشاركيمنالأسعارعروضعنالأسعارعرضيختلف●

الأساسي؛للأصلالتداولعدمساعاتخلالالأسعارعرضيظهر●

علىتؤثرمصاحبةأخبارو/أواقتصادياستقرارأحداثهناكيكنلمالأسعارعروضظهوروقت●

أسعارلعرضالمميزةالاسعارعروضحذفللشركةيجوزبالأداة.الخاصالعملاتصرفسعر

الخوادم.أسعارعروضقاعدةمنسوقيغير

السر،كلمةتغييربالعملاء،الخاصالتداولحسابمنالأموالسحب،الإيداعتشمل:بالتداول"متعلقةالغير"العمليات

شكوى.تقديمالمستوى،تغيير

حيث:السوقتعني:العادي"السوق/العاديالسوق"شروط

و؛التداولمنصةفيالأسعارتدفقفيكبيرةتوقففتراتتوجدلا●

و؛للسعرسريعةحركةتوجدلا●

سعرية.فجوةتوجدلا●

المتأخرة.الأوامرأوالمفتوحةالمراكزمنلكلالتداولنظامفيالمخصصالفريدالتعريفرقمتعنيالأمر":"تذكرة

الأمر.مستوىإلىوصلقدالسوقسعريكونعندمامركزلفتحالعميلتعليماتيعني:المعلق""الأمر

هبوطا.أوصعوداإماالأجنبية،العملةسعرفيالتغيرفيزيادةأصغر/أهميةأقلمعدلذاتوحدةتعني:"النقطة"

انخفاض.أوزيادةإمانقاط(10)لالمعادلةالسعرحركةتعني:"النقاط"
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الأسعار.تغييرمنالأدنىالحدمنبأكثرالسابقالسعرعنمختلفالسعريكونعندماالتداولوضعتعني:السعر""فجوة

الصفقة.تنفيذأجلمنالأسعاربعروضالعميلتزويدإجراءيعني:السعر""عرض

الخادم.علىالمخزنةالأسعارعروضتدفقمعلومات:تعنيالأسعار"عروض"قاعدة

التسعير.عملةحيثمنالأساسيةالعملةقيمةالعملات:زوجعلى(CFD)الفروقاتمقابلالعقوديعني:السعر""معدل

العمل.شروطأوامربندفيتقريرهيتمحسبمامعناهيعني:البيع""حد

العمل.شروطأوامربندفيتقريرهيتمحسبمايعني:البيع""وقف

العميلطلباتشاملابالخادمالمتعلقةالأحداثكافةحولمعلوماتعلىيحتويالذيالملفيعني:الخادم"سجل"ملف

وتعليماته.

الأمر.تقديمتمعندمابالسعرمقارنةللعميلالمربحالسعرمنأقلسعرعلىالمركزاغلاقتعني:الخسارة""وقف

اللازمةالأموالنقصحالةفيللعميلأوليوإخطارموافقة)بدونإلزاميبشكلالمركزبإغلاقللخادمأمرًاتعني:"التوقف"

المفتوح(.المركزلتمويل

الأمر.تقديمعندالمتوفربالسعرمقارنةللعميلربحاالأكثرالسعرعلىالمركزلأغلاقأمرتعني:الأرباح""أخذ

وحذفها.وتعديلهاالمعلقةالأوامرالمالية،ووضعالأدواتشراء/بيععملياتتعني:التداول""عمليات

هذهإصداروقتفيحدث.أيالخادمسجلملففيهايسجلالتيالزمنيةالمنطقةتعني:التداول"لمنصةالزمنية"المنطقة

GMTهيالتداوللمنصةالزمنيةالمنطقةكانتالوثيقة، +0.

بناءللمركزالخسارةوقفمستوىوضعيةلتغييرتعليماتإنشاءتوفرالتيالعميلبوابةفيميزةتعني:المتحرك""الإيقاف

العميل.مشاركةدونالمقررةالمعاييرعلى

اللوت.حجمفياللوتاتعددضربحاصليعنيالتداول":"حجم

المحددالسعر،الأمرفيالواردةالسعرالسوقسعريصلعندماالماليالأصلبيعأوشراءالعميلطلبتعني:الحد""أمر

الحالي.السوقسعرمنأفضلدائمايكونالحدأمرفي

المحددالسعرالأمر،فيالواردةالسعرالسوقسعريصلعندماالماليالأصلبيعأوشراءالعميلطلبتعني:الإيقاف""أمر

الحالي.السوقسعرمنأسوأدائمايكونالأمروقففي

01-30/4/2024فيإصدار
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