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العامةوالأحكامالشروطأ:الجزء

المقدمة.1

أواعتباریًاشخصًایكونقد(الذيوالعمیلجانبمن("الشركة")الأردنلیمتدإكسنسشركةبینالاتفاقیةأبُرمت1.1
الآخر.الجانبمن"العمیل")باسمیليفیماإلیھ(المشارالحسابفتحطلبنموذجأكملالذيطبیعیًا)شخصًا

بموجبوالتجارةالصناعةوزارةفيالشركاتمراقبةدائرةلدىمسجلةمحدودةمسؤولیةذاتشركةھيالشركة2.1
الأردنیة.المالیةالأوراقھیئةقبلمنومنظمةومرخصة)51905(التسجیلرقم

و"إشعارالعامة"العمل"شروط(وھيالإلكترونيالشركةموقععلىالتالیةالوثائقمعھذهالعمیلاتفاقیةتتوفر3.1
و"النشرةالخصوصیة"و"سیاسةللعملاء"الشكاوىتقدیمو"إجراءاتوالتحذیرات"المخاطرعنالإفصاح

"الاتفاقیة")،بـاسممعًاإلیھا(یشارلآخروقتمنالمعدلةبصیغتھاالرئیسیة"الحقائقو"نموذجالإرشادیة"
إلىإرسالھایتمقدأوالإلكترونيالموقععلىالقانونیة""الوثائققسمفينشرھایتمأخرىوثائقأيإلىبالإضافة
الشركةستُقدمبموجبھاالتيالشروطتحددالولاء،برامجو/أوالشركةحملاتمنأيفيلمشاركتھنتیجةالعمیل

سیرأثناءالشركةمعبالعمیلالخاصةالفروقاتمقابلالعقودأنشطةجمیعوستَحكمللعمیلالاتفاقیةھذهالخدمات
الاتفاقیة.

شریكأيأوالشركةتقدمھاأخرىضمنیةأوصریحة،بیاناتأوترتیبات،أواتفاقیات،أيالاتفاقیةھذهتلغي4.1
(الأفلییت).(شركاء)التسویق

فيعلیھالمنصوصالنحوعلىومعالجتھا،وتخزینھاواستخدامھاللعمیلالشخصیةالمعلوماتبجمعالشركةستقوم5.1
الشركة.موقععلىوالمتاحةلآخر،وقتمنالمعدلةبصیغتھاالخصوصیة،سیاسة

المصطلحاتتفسیر.2

العمیل):(اتفاقیةالوثیقةھذهفي1.2

لوضعمطلوبةتكونوالتيبالعمیل،الخاصةالمروروكلمةالدخولتسجیلمعلوماتتعنيالوصول""بیانات
كلماتأوللمستثمرینأخرىسریةمروركلماتوأيالتداولمنصةعلىالشركةمعالفروقاتمقابلالعقودأوامر
بالتداول.متعلقةغیرعملیاتلإجراءالشخصیةالمساحةإلىللوصولتُستخدمشابھ،ماأوللھاتفمرور

و/أوالإلكترونيالشركةموقععلىالعمیلأكملھالذيالطلب/الاستبیاننموذجیعنيالحساب"فتحطلب"نموذج
الشركةخدماتعلىللحصولبطلبالتقدمأجلمنورقیة،نسخةفيو/أوالمحمولالھاتف(تطبیقات)تطبیق
علىأخرى)،أموربین(منالشركة،ستحصلالنموذج/الاستبیانخلالومنالعمیل،وحسابالاتفاقیةبموجب
بھا.المعمولللوائحوفقًاوالملاءمةالماليوالملفالواجبةوالعنایةالعمیلھویةلتحدیدمعلومات
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المؤشرفيتغییرأيمؤشر،عنعبارةالأساسیةالأصولتكونحیثبالمنتج،یتعلقفیمایعني"التعدیلحدث"
لاحق.مؤشرعنالإعلانالحصرلاالمثالسبیلعلىذلكفيبما

غیرأومباشربشكلعلیھایسیطرأوالشركةفيیتحكمكیانأيبالشركة،یتعلقفیماتعني"التابعةالشركة"
القدرةتعنيو"السیطرة"الشركة؛معمشتركةلسیطرةمباشرغیرأومباشربشكلیخضعكیانأيأومباشر،
وجودھا.أوالكیانأوالشركةشؤونإدارةعلى

وھيالإلكتروني،الشركةموقععلىالموجودةالمختلفةوالوثائقالعمیل)(اتفاقیةالوثیقةھذهتعني"الاتفاقیة"
للعملاء"الشكاوىتقدیمو"إجراءاتوالتحذیرات"المخاطرعنالإفصاحو"إشعارالعامة"العمل"شروط
تضافلاحقةملاحقوأيلآخروقتمنالمعدلةبصیغتھاالإرشادیةو"النشرةالرئیسیة"الحقائقو"نموذج

إلیھا.

قواعدو(ب)الشركة؛علىبصلاحیاتتتمتعالتيالصلةذاتالتنظیمیةالسلطةقواعد(أ)تعني"المطبقةاللوائح"
الأردنیةالمملكةفيبھاالمعمولالأخرىواللوائحوالقواعدالقوانینجمیعو(ج)الصلة؛ذاتالأساسیةالسوق

أخرى.قضائیةولایةأيو/أوالھاشمیة

العمیل.بھیشتريقدالذيالأسعارعرضفيالأعلىالسعریعني"الطلب"

فترةأيفيإیداع/سحبوعملیةمكتملةصفقةآخربعدالعمیلحسابفيالمالیةالنتیجةإجماليیعني"الرصید"
زمنیة.

الاقتباسعملھمقابلھیبیعأوالعمیلیشتريالذيالعملاتزوجفيالأولىالعملةتعني"الأساسیةالعملة"
)Quote Currency.(

بھ.البیعللعمیلیجوزالذيالأسعارعرضفيالأقلالسعریعني"العرض"

أیاممنأيأوالثانيكانون1أوالأولكانون25أوالأحدوالسبتیوميماعدایومأيیعني"العملیوم"
الإلكتروني.الشركةموقععلىعنھاالإعلانیتمأخُرىالدولیةالرسمیةالعطل

والصفقاتالمكتملةالصفقاتجمیعمنیتكونوالذيللعمیلالخاصالشخصيالحسابیعني"العمیلحساب"
العمیل.أموالمنالإیداع/السحبوصفقاتالعمیلأموالورصیدالتداولمنصةفيوالأوامرالمفتوحة

(علىذلكفيبماالأخرىالتداولمنصاتمرافقأومیتاتریدربرنامجمن5أو4الإصدارتعني"العمیلبوابة"
معلوماتعلىللحصولالعمیلیستخدمھمااللذانالمحمول،والھاتفالإلكترونيالموقعالحصر)لاالمثالسبیل
إشعاراتتلقيإلىبالإضافةحذفھا،أوالطلباتوتقدیمالصفقاتوإجراءالفعليالوقتفيالأساسیةالأسواقحول
لالصفقات.بسجلوالاحتفاظالشركةمن

المفتوحة.الصفقةعكسیعني"المغلقةالصفقة"
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البیعثمالشراءأيالصفقة):وإغلاقصفقة(فتحوالأداةالحجمبنفسمتقابلتینصفقتینتعني"المكتملةالصفقة"
الفروقات.مقابلالعقودتداولفيوالعكس

یدفعأنعلىوینصو"البائع"،"المشتري"باسمعادةًیوصفانطرفین،بینعقدًایعني"الفروقاتمقابلالعقد"
یدفعسالبًا،الفرقكان(إذاالعقدوقتفيوقیمتھالأساسيالأصللسعرالحالیةالقیمةبینالفرقللبائعالمشتري
مالیة.أداةالفروقاتمقابلالعقودتعتبرللمشتري).ذلكمنبدلاًالبائع

وعمولةالسبریدالمثالسبیل(علىالفروقاتمقابلالعقودفيالرئیسیةالتداولشروطتعني"العقدمواصفات"
الأدنىوالحدالمتحوطوالھامشالضروريوالھامشالأوليوالھامشاللوتوحجمالتبییتعمولةوالتداول
عمولاتوأيالأخرىوالرسومالتبییتورسومالتمویلورسومالحدوأوامرالأرباحواخذالخسارةإیقافلوضع

تحددهالذيالنحوعلىالفروقاتمقابلالعقودأنواعمننوعلكلذلك)إلىوماثالثطرفمطبقة/عمولات
و/أوالأساسیةالحقائقنموذجو/أوالإلكترونيالشركةموقعفيعلیھاالعثوریمكنوكمالآخروقتمنالشركة
الشخصیة.المساحة

Corporate""الشركة"إجراءات Actionذيأساسيأصلأيبمصدریتعلقفیمایليمماأيحدوثتعني
طبیعتھكانتمھماللأسھم/السنداتعرضأوآخرإصدارأورسملةأومكافآتأوأسھمأوحقوقأي(أ)صلة:
استحواذأي(ب)الأسھم/السندات؛فيالاكتتابحقوقیمنحمماذلكشابھماأوخیاراتأوضماناتأيإصدارأو
لرأستصنیفإعادةأوتوحیدأوتقسیمأوتخفیضأي(ج)المُصدر؛قبلمنالخاصةللأسھم/السنداتإلغاءأو

الاستحواذعرض(ھـ)الأسھم؛أرباحدفعذلكفيبماأسھم،أونقديتوزیعأي(د)السھمي؛المالالمال/رأس
تأثیرلھآخرحدثأي(ز)و/أوالمعنیة؛الأسھم/السنداتعلىتؤثربناءإعادةأودمجعملیةأيالاندماج؛(و)أو

أساسیًا.أصلاًتمثلالتيالسنداتللأسھم/السوقیةالقیمةعلىمركزأومخفف

لآخر.وقتمنللشركةالمتاحالنحوعلىالعمیل،بحسابالمقومةالعملةتعني"العمیلحسابعملة"

صفقةفيالأخرىمقابلالعملةإحدىقیمةتسعیرمعمختلفتین،عملتینأسعارعرضیعني"العملاتزوج"
عملةمقدارویظھرالأساسیة)والعملةالاقتباس(عملةعملتینمنالعملاتزوجیتكونالفروقات.مقابلالعقود

الأساسیة.العملةمنواحدةوحدةلشراءالمطلوبةالاقتباس

احتسابھاویجبمفتوحةصفقةمنمستمدةعائمةخسارةأوربحأيناقصًاأوزائدًاالرصیدتعني"المالرأس"
التالي:النحوعلى

و/أوالعائمة)؛الخسارة-العائم(الربح+الرصید=المالرأس.1

الھامش+الحرالھامش=المالرأس.2

التالیة:الخصائصخطأ،لھسعرعرضیعني"(سبایك)السعرعرضفيخطأ"

والأسعار؛فيكبیرةفجوة.1
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والأسعار؛فجوةمعالسعریرتدالزمن،منقصیرةفترةفي.2

والأسعار؛فيسریعةتحركاتھناكتكنلمظھورهقبل.3

الشركات.تقاریرو/أوالكليللاقتصادھامةمؤشراتأيإصداریتملمأنھ،یبدومباشرة،ذلكوبعدقبل.4

العمیل).(اتفاقیةالوثیقةھذهمنأالجزءمن1.11الفقرةفيالواردالمعنىلھیكونأنیجب"التقصیرحدث"

أووطنيبنكو/أوحكومةأيتفرضھاحدودأوقیودأوضوابطأوتنظیمأيتعني"الصرفمراقبةأنظمة"
إلىتھدفوالتيالعملات،بیعو/أوشراءعلىو/أوالأجنبیةبالعملةتتمالتيالخاصةالصفقاتعلىأخرىسلطة
حظرفرضالضوابطتتضمنوقدالأجنبیة.العملاتاحتیاطیاتعلىالحفاظأوالوطنیةالعملةوبیعشراءتقیید
إلىالأجنبيالنقدعائداتبتسلیموالالتزامالأشخاصمنمعینةفئاتقبلمنأومعینةأصولعائداتتحویلعلى
أخرى.قیودأيو/أوالمباشرةغیرالطرقأوالكمیةوقیودالترخیصومتطلباتالمحليأوالمركزيالبنك

منصةعلىالتداولأنشطةلأتمتةمصممإلكترونيآليتداولنظامیعني"تلقائي)تداول(نظامالخبیرالمستشار"
جمیعوإدارةتلقائیًابحسابھالتداولأیضًاویمكنھالتداولبفرصةالعمیللتنبیھبرمجتھیمكنالإلكترونیة.التداول
إیقافوضعمستویاتضبطوحتىالتداولمنصةإلىمباشرةالأوامرإرسالمنبدءًاالتداولعملیاتجوانب
تلقائیًاالأرباحوجنيالمتحركالخسارةوقفأمرونقاطالخسارة

الفروقات.مقابلالعقودتعني"المالیةالأداة"

الأسعارأساسعلىالمحسوبةالمفتوحةالصفقاتعلىالحالیةالربح/الخسارةیعني"العائمةالربح/الخسارة"
الفروقات.مقابلالعقودتداولفيللتطبیق)قابلاكانإذاتداولرسومأوعمولاتأي(تضافالحالیة

العمیل).(اتفاقیةالوثیقةھذهمنأالجزءمن1.12الفقرةفيالمبینالمعنىیحمل"القاھرةالقوةحدث"

علىالحفاظأوصفقةلفتحاستخدامھایمكنوالتيالعمیل،حسابفيالمتاحةالأموالمبلغیعني"الحرالھامش"
الھامشمنھا)(مطروحًاناقصالمالرأسالتالي:النحوعلىالحرالھامشاحتسابیتممفتوحة.صفقة

اللازم].الھامش-الأسھم=الحر[الھامشالضروري

العقودتداولفيعلیھاوالحفاظالتحوطصفقاتلفتحالشركةتطلبھالذياللازمالھامشیعني"المتحوطالھامش"
الفروقات.مقابل

التداول.حسابفيالمفتوحةوالأداة،الحجمبنفسوالشراءالبیعصفقاتتعني"التحوطمراكز"

اللازمةالترتیباتاتخاذأوتعلیماتأيقبولعدمبموجبھللشركةیحقالذيالسعریعني"الإرشاديالسعر"
الفروقات.مقابلالعقودتداولفيأوامرأيلتنفیذ

الفروقات.مقابلالعقودتداولفيصفقةلفتحالشركةتطلبھالذيالضروريالھامشیعني"الأوليالھامش"

http://www.exness.jo
mailto:support@exness.com


)،51905التسجیل(رقمالأردنلیمتد-إكسنسشركة
.502رقممكتبالخامس،،الطابق164رقممبنىمكة،شارععمان،الأردن،
support@exness.comالإلكتروني:البرید،www.exness.joالإلكتروني:الموقع

علىتنفیذهیتملنأوالعمیلطلبھالذيبالسعرالعمیلأمرتنفیذسیتمحیثالتنفیذطریقةیعني"الفوريالتنفیذ"
إشعارھيالتسعیرإعادةتسعیر.إعادةعلىالعمیلسیحصلالمعالجة،طلبأثناءالسعرتغیرحالةفيالإطلاق.
قبلواإذارفضھ.أوالجدیدالسعرلقبولثوان3ٍالعمیلویمنحمتاحًایعدلمالمطلوبالسعربأنالعمیلیخبر
فلنالتسعیر،إعادةعلىیردوالمأوالجدیدالسعررفضواإذاالجدید.بالسعرطلبھمتنفیذفسیتمالجدید،السعر
الإطلاق.علىالأمرتنفیذیتم

نسبةالفروقات.مقابلالعقودتداولفيالأولىوالھامشالصفقةبحجمیتعلقفیمانسبةتعني"المالیةالرافعة"
الصفقات.حجممنمرةبمئةأقلالأولىالھامشیكونصفقة،فتحأجلمنأنھتعني1:100

مقابلالعقودتداولفيالأساسیةالسوقأسعارارتفعتإذاقیمتھاترتفعشراءصفقةتعني"طویلةصفقة"
الاقتباس.عملةمقابلالأساسیةالعملةشراءالعملات:بأزواجیتعلقفیماالمثال،سبیلعلىالفروقات.

الفروقات.مقابلللعقودأساسيأصللكلالمحددالصفقةمبلغقیاسوحدةیعني"اللوت"

الفروقات.مقابلالعقودفيواحدلوتفيالأساسیةالأصولعددیعني"اللوتحجم"

الفروقات.مقابلالعقودصفقةفيالمفتوحةالصفقاتعلىالحفاظأولفتحاللازمةالضمانأموالیعني"الھامش"

أوالأوامرلتقدیمكافٍھامشلدیھلیسبأنالعمیلبإبلاغالشركةفیھتقومالذيالموقفیعني"الھامشنداء"
المفتوحة.الصفقاتعلىالحفاظ

مقابلالعقودتداولفيالضروريالھامشنسبةإلىالمالرأسلنسبةالمئویةالنسبةیعني"الھامشمستوى"
%.100×الضروري)الھامش/المال(رأس=الھامشمستوىالتالي:النحوعلىحسابھیتمالفروقات.

الطلب.لحظةفيالسوقفيالحاليبالسعرتنفیذهسیتمالعمیلمنأمرأيیعني"السوقتنفیذ"

علىذلكوصفیمكنالسوق.بسعرفورًامالیةورقةبیعأولشراءالعمیلیصدرهالذيالأمریعني"السوقأمر"
السوق.فيالأصللذلكالحاليبالسعرالفورعلىأمرلملءالشركةإلىالعمیلمنأمر/تعلیماتأنھ

للانحرافالأقصىالحدتحددالتيالعمیلتداولمنصةعلىالعمیلیحددهمعیارھو"للانحرافالأقصىالحد"
الصفقة.وإغلاقفتحعندالمطلوبوالسعرالتنفیذسعربین(بالنقاط)

تداولفيالمفتوحةالصفقاتعلىللحفاظالشركةتطلبھالذيالضروريالھامشیعني"الضروريالھامش"
الفروقات.مقابلالعقود

مكتملة.صفقةتمثللابیعصفقةأوشراءصفقةأيأوإغلاقھایتملمصفقةأيیعني"المفتوحةالصفقة"

المالیة.الأدواتفيللتداولالعمیلمنتعلیماتیعني"الأمر"

والعمیل.الشركة-الاتفاقیةھذهأطرافتعني"الأطراف"
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محددة.بشروطالمستقبلفيالفروقاتمقابلالعقودشراءأولبیعالعمیلأصدرهالذيالأمریعني"المعلقالأمر"
معین.مستوىإلىالأصلسعریصلعندماصفقةبفتحالعمیلأمریعنيوھذا

الشركة.موقععلىالعمیل)(بوابةللعمیلالشخصیةالصفحةتعني"الشخصیةالمساحة"

بھم:یقصد"سیاسیًاالبارزةالشخصیات"

)3(أوأخرى؛دولةأي)2(أوالھاشمیة؛الأردنیةالمملكة)1-(فيبارزةعامةبوظیفةتكلیفھتمفرد.1
ورؤساءالدولرؤساءالبارزةالعامةالوظائفتشملالفقرة،ھذهولأغراضدولیة.منظمةأوھیئة

والسفراءالقضائیینأوالحكومیینالمسؤولینوكبارالسیاسیینكبارمنوغیرھموالوزراءالحكومات
القواتوأعضاءالمسلحةالقواتفيالضباطوكبارفخریینقناصلبصفتھمالمعینینوالأشخاص
للدولة؛المملوكةالشركاتإدارةمجالسوأعضاءالمركزیةالبنوكإدارةمجالسوأعضاءالمسلحة
المؤثرین.السیاسیةالأحزابومسؤولي

فردوھوالشریك،الزوج،یعنيوالذي(أ)الفقرةفيإلیھالمشارللشخصالمباشرینالأسرةأفرادأحد.2
والأشقاء.الوالدین؛شركائھم؛أووأزواجھمللزوج؛الأطفالمعادلاًالوطنيقانونھیعتبره

التعریففيعلیھالمنصوصالنحوعلىالأشخاصلھؤلاءمقربونشركاءبأنھمالمعروفونالأشخاص.3
أواعتباري،لشخصمشتركةمنفعةملكیةلدیھأنالمعروفمنشخصأي(أ)یعني:والذي)1(

أوالشراكةأوالاعتباريالشخصذلكمعأخرىوثیقةعملعلاقاتأيأوائتمانيصندوقأوشراكة
صندوقأوشراكةأواعتباريلشخصوحیدةمفیدةملكیةیملكشخصأيو(ب)الائتماني؛الصندوق
الائتماني.الصندوقأوالشراكةأوالاعتباريالشخصذلكلصالحإنشاؤهتمأنھمعروفائتماني

واحدة).(نقطةللتغییرالأدنىالحدمنأكبرسعرینبینفرقأيتعني"السعرفجوة"

والطلب.العرضأسعارشكلفيمحدد،أساسيلأصلالحاليالسعرمعلوماتیعني"الأسعارعرض"

العملةمقابلبیعھاأوشراؤھاللعمیلیمكنوالتيالعملاتزوجفيالثانیةالعملةتعني"الاقتباسعملة"
الأساسیة.

العقودتداولفيالتداولخادمعلىالمخزنةالأسعارعروضتدفقمعلوماتتعني"الأسعارعروضقاعدة"
الفروقات.مقابل

الفروقات.مقابلعقدلكلالتداولمنصةفيالأسعارعروضتدفقیعني"الأسعارعروضتدفق"

أدناه.(أ)الجزءمن)4(الفقرةفيالمبینالنحوعلىللعمیلالشركةتقدمھاالتيالخدماتتعني"الخدمات"

مقابلالعقودتداولفيالأساسیةالسوقأسعارانخفضتإذاقیمتھاترتفعبیعصفقةتعني"قصیرةصفقة"
صفقةتعتبرالاقتباس.عملةمقابلالأساسیةالعملةبیعالعملات:بأزواجیتعلقفیماالمثال،سبیلعلىالفروقات.

الشراء.صفقةعكسالبیع
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المذكورة.للصفقةالمنفذوالسعرالفروقاتمقابلالعقدفيللصفقةالمطلوبالسعربینالفرقیعني"الانزلاق"
یجعلمماالإخباریة)،الأحداثبسببالمثالسبیل(علىالمرتفعةالأسعارتقلباتفتراتخلالغالبًاالانزلاقیحدث
كبیرةأوامرتنفیذعندوكذلكالمعلقة،والأوامرالسوقأوامراستخدامعندمستحیلاً،محددبسعرالأمرتنفیذ
الانزلاقیحدثالمتوقع؛التداولسعرعلىللحفاظالمطلوبالسعرمستوىعندكافیةفائدةھناكتكونلاعندما
للانحراف.الأقصىالحدتعیینعندالفوريالتنفیذفيیحدثوقدالسوقتنفیذفيعادةً

والعرض.الطلببینالفرقیعني"السبرید"

العقودتداولفياللیلطوالمفتوحةصفقةعلىللإبقاءالمخصومةأوالمضافةالفائدةتعني"التمدیدأوالتبییت"
الفروقات.مقابل

الخدمة.تقدیممقابلالمفروضةالرسومتعني"التداولعمولة"

الكمبیوترأجھزةإجماليیتضمنوالذيبالشركةالخاصالإلكترونيالتداولنظامتعني"التداولمنصة"
فيالأسعارعروضتقدمالتيالتقنیةوالمرافقالبرامجوجمیعالاتصالاتوأجھزةالبیاناتوقواعدوالبرمجیات

للأسواقفنيتحلیلوإجراءالفعليالوقتفيالأسواقعنمعلوماتعلىالحصولللعمیلیتیحمماالفعلي،الوقت
جمیعوحسابللصفقاتبسجلوالاحتفاظالشركةمنالإشعاراتوتلقيوحذفھاالطلباتوتقدیمالصفقاتوإبرام

العمیل.وبوابةالتداولخادممنالتداولمنصةتتكونوالشركة.العمیلبینالمتبادلةالالتزامات

منصةعلىتداولتسھیلاتأيإلىبالإضافةالتداول،بمنصةالخاصالبرنامجخادمجانبیعني"التداولخادم"
لترتیبالتداولخادماستخدامیتمالمحمولة.والھواتفالویبمتداوليالحصر)لاالمثالسبیل(علىذلكفيبما
التاریخیةوالمعلوماتالفعليالوقتوضعفيالتداولمعلوماتوتوفیرطلباتھ،أوتعلیماتھأوالعمیلأوامرتنفیذ
العمیلبینالمتبادلةالمسؤولیاتمراعاةمعالشركة)،قبلمنالمحتوىتحدید(یتمللعمیلالتداولنشاطحول

والشركة.

ربطیتم).5و(میتاتریدر)4(میتاتریدرمنصةتیرمینالزكوتسمیتافيأداةیعني"المتحركالخسارةوقفأمر"
أمرتعیینیمكنالعمیل.بوابةفيوتشغیلھاضبطھاویمكنالمفتوحةبالصفقةدائمًاالمتحركالخسارةوقفأمر
بوابةتتحققجدیدة،أسعارورودعندالمتحرك،الإیقافتعیینبعدمفتوحة.صفقةلكلفقطواحدخسارةوقف
المستوىمنأعلىأومساویاًبالنقاطالربحیصبحأنبمجردمربحة.المفتوحةالصفقةكانتإذامماالعمیل
محددةمسافةعلىالأمرمستوىتعیینیتمتلقائیًا.المتحركالخسارةوقفأمربوضعالأمرإصدارسیتمالمحدد،

مستوىسیجعلالمتحركالخسارةوقفأمرفإنربحیة،الأكثرالاتجاهفيالسعرتغیرإذاالحالي.السعرمن
تعدیلكلبعدالآن.بعدالأمرتعدیلیتمفلنالصفقة،ربحیةانخفضتإذاولكنتلقائیًا،السعریتبعالخسارةإیقاف
العمیل.بوابةیومیةدفترفيسجلإنشاءسیتمالمتحرك،الخسارةوقفلأمرتلقائي

الاتفاقیة.ھذهبموجبالعمیلعننیابةتنفیذهتمالفروقاتمقابلعقدأمرأيتعني"الصفقة"

الفروقات.مقابلالعقودتداولفياللوتاتعددفيمضروبًااللوتحجمیعني"الصفقةحجم"
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أوالمعادنأوالعملاتأزواجیكونقدوالذيالفروقاتمقابلالعقودفيالأساسيالأصلیعني"الأساسيالأصل"
لآخر.وقتمنالشركةلتقدیروفقًاآخرأصلأيأوأوالأسھمأوالمؤشراتأوالسلعأوالآجلةالعقود

الفروقات.مقابلللعقودالأساسیةالأصولتداولیتمحیثالصلةذاتالسوقتعني"الأساسیةالسوق"

علىالشركةموقعیعنيذلك،خلافالسیاقیقتضلمماالاتفاقیة،ھذهفياستخدامھعند"الالكترونيموقع"
https://www.exness.joالھاتفوتطبیقاتلآخروقتمنالشركةبھتحتفظقدآخرویبموقعأيأو

الاتفاقیة.ھذهلشروطوفقًاو/أوبموجبلآخروقتمنالشركةتقدمھا(برامج)برنامجوأيوالویبالمحمول

و/أوالإلكترونيالبریدو/أوالتداولمنصةعبرإماتقدیمھیتماتصالأوإشعارأيیعني"الكتابيالإشعار"
خلالمنوكذلكالشركة،موقعإلىو/أوالجويالبریدو/أوالسریعالبریدخدمةو/أوالبریدو/أوالفاكس
العمیل).(بوابةللعمیلالشخصیةالمساحة

صحیح،والعكسالجمعصیغةإلىالإشارةالمفردصیغةإلىتشیرالتيالكلماتتتضمنالاتفاقیة،ھذهفي2.2
تشملالأشخاصإلىتشیرالتيوالكلماتصحیح،والعكسالمؤنثتشملالمذكرإلىتشیرالتيوالكلمات
صحیح.والعكسالأخرىالقانونیةالكیاناتوجمیعالأخرىالفردیةوالھیئاتوالشراكاتالشركات

فقط.إلیھاالرجوعلتسھیلالاتفاقیةفيالفقراتعناوینتُستخدم3.2

القانونأواللائحة،أوالتشریع،ذلكتكونأنیجبقانونو/أولائحةو/أوتشریعأيإلىالاتفاقیةفيإشارةأي4.2
الإرشاداتوجمیعلآخروقتمنسَنھاالمعادأوالموحدة،أوالمكملة،أوالمنقحة،أوالمعدلة،بصیغتھ

الحكمھذایعتبرقانونيحكموأيلذلكوفقًاالصادرةالأوامرأوالقانونیة،الموادأوالتوجیھات،أوالمذكورة،
لھ.تعدیلأوسَنإعادةبمثابةالقانوني

الواجبةالعنایةوبذلالعمیلقبول.3

منھأموالأيقبولترفضو/أوعمیلحسابفتحترفضوبالتاليالعمیل،تقبللاقدالشركةأنالمفھوممن1.3
ویقدمھالحسابفتحطلبنموذجبملأالعمیلیقومأنإلىالتداول،أنشطةببدءللعمیلالسماحترفضو/أو
علىذلك،في(بماالداخلیةالشركةمتطلباتوجمیعالمطلوبةالتعریفوثائقجمیعمعوكاملصحیحبشكل
تحدیدوإجراءاتالملاءمةواختباراتالإرھابوتمویلالأموالغسلمكافحةتعلیماتالحصر،لاالمثالسبیل

أنفيالعمیل،معالعملعلاقةخلالبالحق،الشركةتحتفظذلك،علىعلاوةًبالكامل.استیفاؤھاتمقدالھویة)
منجزءباعتبارھاضروریةالشركةتعتبرھاالعمیلمنأخرىمعلوماتو/أووثائقأيوقتأيفيتطلب
إضافیةمتطلباتفرضفيبالحقتحتفظالشركةأنأیضًاالمفھومومنالعمیل.لنشاطالمستمرةالشركةمراقبة
معینة.بلدانفيالمقیمینالعملاءلقبولالواجبةالعنایةلبذل
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ستقدمالتيالشروطتحددوالتيالإلكترونيالشركةموقععلىالموجودةالوثائققبولعند،العمیلیكون2.3
إیداعمنھا،التحققوتمللشركةالمطلوبةالھویةوثائقمتطلباتتمامًااستوفىوقدالخدمات،بموجبھاالشركة

الشركةتحتفظالتداول.وبدءلآخروقتمنالشركةقبلمنوالمقبولالمحددالنحوعلىعملةوبأيمبلغأي
لمبلغالأقصىوالحدالأدنىوالحدوقت،أيوفيالمطلقلتقدیرھاوفقًاالمطلوبة،الھویةوثائقتحدیدفيبالحق
الھویةوثائقمتطلباتتلبیةخلالھاالعمیلعلىیجبالتيالزمنیةالفترةإلىبالإضافة(الإیداعات)،الإیداع

بإشعارالعمیلإخطاریتعینالصدد،ھذاوفيصلة.ذيآخرمخصصطلبوأيكاملبشكلللشركةالمطلوبة
التيالزمنیةالفترةخلالللشركةالمطلوبةالھویةوثائقلمتطلباتبالكاملالعمیلاستیفاءعدمحالةفيكتابي.
تشغیلعلىقیودوفرضمصدرھاإلىمودعةأموالأيإعادةفيبالحقالشركةتحتفظالشركة،تحددھا
إنھاءو/أوالإضافیةالإیداعاتعلىالمفروضةالقیودالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبماالعمیلحسابات
ضروریًا.یعتبرآخرإجراءأيإلىالمتابعةو/أوالعمیلحسابوإغلاقفورًاالعمیلمعالعملعلاقة

الخدمات.4

للعمیل:التالیةالخدماتوتقدیمالاتفاقیة،بموجبالعمیلبالتزاماتالوفاءالخاصلتقدیرھاوفقًاللشركةیجوز1.4

الفروقات.مقابلالعقودفيالعمیلأوامروإرسالتلقي.1

الفروقات.مقابلالعقودفيالعمیلأوامرتنفیذ.2

المنصوصوالإرسالالاستقبالخدمةبتوفیرمرتبطةتكونأنشریطةالأجنبیةالعملاتخدماتتقدیم.3
الاتفاقیة.ھذهمنأالجزءمن)2و()1(4.1الفقرةفيعلیھا

المعلوماتوتوفیرالمشورةتقدیم.5

العمیلویقرالاستثماریةالمشورةأشكالمنشكلأيلھتقدمأومعینةصفقةمزایابشأنللعمیلالمشورةالشركةتقدملن1.5
سیدخلالأساسیة.الأسواقأوالفروقاتمقابلالعقودفيالاستثماریةالمشورةتقدیمتتضمنلاالخدماتبأن

أيبإبرامالشركةمطالبةعندالخاص.قرارهعلىبناءًالصلةذاتالقراراتویتخذالصفقاتفيوحدهالعمیل
یقروھوالصفقة.مخاطرفيوالتحقیقمستقلتقییمإجراءعنالوحیدالمسؤولكانبأنھالعمیلیقرالصفقة،

ومخاطرلمزایاالخاصتقییمھلإجراءوالخبرةالمھنیةوالمشورةالسوقوتطورالمعرفةمنیكفيمالدیھبأن
بموجبالمتداولةالمنتجاتملاءمةمستوىعنالنظربغضقدُمًاالمُضيفيالعمیلرغبةحالةفيصفقة.أي
العمیل.مععلاقاتھافيائتمانيواجبأيتتحمللاالشركةفإنالشركة،معصفقةأيوإبرامالاتفاقیة،ھذه

العمیلیطلبصفقة.بأيتتعلقغیرھاأوضریبیةأوقانونیةمشورةبأیةالعمیلبتزویدملزمةالشركةتكونلن2.5
یتمھذابموجبضریبیة.التزاماتأيیتحملقدكانإذاماحولشكأيلدیھكانإذاالمستقلینالخبراءمشورة
لآخر.وقتمنللتغییرعرضةالضرائبقوانینأنمنالعمیلتحذیر
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الأخبارأوالتدریبیة/التعلیمیة،الموادأوبالمعلوماتالعمیلتزویدلتقدیرھا،ووفقًالآخروقتمنللشركة،یجوز3.5
قدالتيالإخباریةالنشراتفي(أوخدمةباعتبارھالیسولكنالمعلوماتمنغیرھاأوالسوقتعلیقاتأو

ذلك).غیرأوالتداولمنصةأوالإلكترونيموقعھاعبرللمشتركینتقدمھاأوالإلكترونيموقعھاعلىتنشرھا
بحیث:

المعلومات؛ھذهمثلعنمسؤولةالشركةتكونلن.1

فیماأوالمعلوماتھذهاكتمالأوصحةأوبدقةیتعلقفیماضمانأوكفالةأوتمثیلأيالشركةتقدملا.2
صلة؛ذاتصفقةو/أوأمرلأيالقانونیةأوالضریبیةبالعواقبیتعلق

الاستثماریةقراراتھاتخاذمنالعمیللتمكینوذلكإعلامیة،لأغراضفقطالمعلوماتھذهتوفیریتم.3
للعمیل؛فیھامرغوبغیرمالیةترویجیةعروضأواستثماریةنصیحةمستوىإلىتَرقىولاالخاصة

توزیعھاتمالذینأوالاتفاقیةتلكتستھدفھمالذینالأشخاصفئةأوالشخصعلىقیودالاتفاقیةتضمنتإذا.4
الأشخاص؛ھؤلاءمنفئةأوشخصأيإلىینقلھالنأنھعلىالعمیلیوافقعلیھم،

فيالمعلوماتھذهسیتلقىأنھضمانیمكنھاولاالعمیلاستلامبوقتیتعلقفیماإقراراتأیةالشركةتقدملا.5
الآخرین.العملاءمعالوقتنفس

أوالمقدمةالمعلوماتمنغیرھاأوالأخبار،أوالسوق،تعلیقاتأوالتدریبیة/التعلیمیة،الموادأنالمفھوممن4.5
إشعار.دونوقتأيفيإلغاؤھاویمكنللتغییرتخضعالشركةقبلمنالمتاحة

والضرائبالتكالیف.6

بموجبالتداولعملیاتعلىتنطويلاالتيوالعملیاتالتداولعملیاتمنكلوتنفیذالخدماتتقدیمیخضع1.6
الحقائقنماذجفيالشركةتتحملھاالتيالتكالیفتحدیدیتم("التكالیف").للشركةالرسوملدفعالاتفاقیة
منالعمیلإلىإرسالھایتمو/أوللعمیلالشخصیةالمساحةعلىو/أوالإلكترونيالشركةموقعو/أوالأساسیة

خلالو/أوالافتتاحعندالاتفاقیةبموجبالتداولبعملیاتالمتعلقةالتكالیفتحمیلیتمقدأخرى.وسائلخلال
ھذه.التداولعملیاتإغلاقعندو/أوالتنفیذفترة

مقابلالعقودلقیمةبالنسبةالصلةذاتالتكالیفتظھرقدالفروقات،مقابلالعقودفيالطلباتتقدیمعند2.6
الحالة.ھذهفيالتكالیفحسابكیفیةفھممسؤولیةالعمیلیتحملوبالتاليالفروقات،

تغییراتبأيلإبلاغھالعمیلإلىكتابیًاإشعارًاالشركةسترسلكمالآخر.وقتمنتكالیفھاتغییرللشركةیجوز3.6
إلىالتغییرھذااستندوإذاالفور.علىالعقدفسخفيالحریةالأخیرلھذاوسیكونالتنفیذ،حیزتدخلأنقبل
إشعاردونتعدیلھللشركةیحقوجیھ،سببھناكیكونعندماأوالضریبیةالمعاملةأوالفائدةأسعارفيتغییر
علىالعقدفسخفيالحریةللأخیریكونوأنفرصةأقربفيالعمیلبإبلاغالشركةتقومأنبشرطللعمیلمسبق
الفور.
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غیرأوالنقدیةالمزایامنغیرھاأوالعمولاتأوالرسومتلقيأودفعللشركةیجوزللعمیل،الخدمةتقدیمعند4.6
عنمعلوماتالشركةستقدمبھا.المعمولاللوائحبموجببھالمسموحالحدإلىثالثةأطرافمنأوإلىالنقدیة
بھا.المعمولاللوائحبموجبمطلوبًاذلككانإذاللعمیلالمزایاھذه

والإقراراتالإیداعاتجمیععنالوحیدالمسؤولھوالعمیلیكونللعمیل.ضریبيوكیلبصفتھاالشركةتعمللن5.6
غیرأوحكومیةكانتسواءصلة،ذاتسلطةأيإلىإجراؤھاینبغيصفقاتبأيالمتعلقةوالتقاریرالضریبیة

علىضرائبأوتحویلضرائبأيالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفي(بماالضرائبجمیعدفعوعنذلك،
صفقة.بأيیتعلقفیماأوعنالناشئةالمضافة)،القیمة

الصفقاتلتنفیذمطلوبةتكونقدوثائقوأيالاتفاقیةبھذهالمتعلقةالطوابعنفقاتجمیعبدفعالعمیلیتعھد6.6
الاتفاقیة.ھذهبموجب

الدفع/سحبرسوممبلغیعتمدالأموال.دفع/سحبعملیاتتنفیذمقابلالعمیلعلىرسومفرضللشركةیجوز7.6
(الدفع/سحب)العملیةوعملة(الدفع/سحب)العملیةونوع(الدفع/سحب)العملیةمبلغمثلعواملعلىالأموال
ذلك.إلىوماالدفع/السحبونظام

التداولحساباتفيالتداولعملیاتلتنفیذبھامعمولأخرىتكالیفأيو/أوالسبریدو/أوالتداولعمولةتظھر8.6
فيأوالتداولمنصةعلىو/أوالعمیلبوابةعلىو/أوالعقدمواصفاتقسمفيالإلكترونيالشركةموقععلى

الأساسیة.الحقائقنموذج

الكتابیةوالإشعاراتالاتصالات.7

أيأوطلبأوتعلیماتأوإشعارأيفإنالاتفاقیة،ھذهفيالتحدیدوجھعلىذلكخلافعلىالنصیتملمما1.7
(أوأدناهالشركةعنوانإلىإرسالھویتمكتابیًایكونأنیجبالاتفاقیةبموجبللشركةالعمیلیقدمھآخراتصال
الفاكسأوالإلكترونيالبریدطریقعنالغرض)لھذاللعمیللآخروقتمنالشركةتحددهقدآخرعنوانأيإلى
التجاریة،السریعالبریدخدمةأوالأردنخارجإرسالھتمإذاالجويالبریدأوالأردنفيإرسالھتمإذاالبریدأو

على:الشركةقبلمنفعلیًااستلامھیتمعندمافقطتسلیمھتمأنھویعتبر

الأردنلیمتدإكسنسشركة

.502رقممكتبالخامس،الطابق،164رقممبنىمكة،شارععمان،الاردن،:البریديالعنوان

support@exness.com:الإلكترونيالبرید

الخاص:لتقدیرھاوفقًاالتالیة،الطرقمنأياستخدامللشركةیجوزالعمیل،معالتواصلأجلمن2.7

العمیل؛بوابةو/أوالتداوللمنصةالداخليالبرید.1

الإلكتروني؛البرید.2
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الفاكس؛.3

الھاتف؛.4

البرید؛.5

التجاریة؛السریعالبریدخدمة.6

الجويالبرید.7

للشركة؛الإلكترونيالموقع.8

العمیل)؛(بوابةالشخصیةالمساحة.9

الفیدیو.مكالمات.10

والإقراراتوالإشعارات(المستنداتادناهالمبینةالاتصالوسائلمنبايالعمیلإلىمرسلةمراسلاتأيتعتبر3.7
مستلمة:انھاذلك)إلىوماوالبیانات

بعدمباشرةالعمیل،بوابةخلالمنو/أوالتداوللمنصةالداخليالبریدطریقعنإرسالھاتمإذا.1
إرسالھا؛

الإلكتروني؛بالبریدإرسالھابعدواحدةساعةخلالالإلكتروني،البریدعبرإرسالھاتمإذا.2

الخاصالفاكسآلةمنالإرسالتقریرالمرسلاستلامعندبالفاكس،الإرسالطریقعنإرسالھاتمإذا.3
وجھتھ؛فيالعملساعاتخلالبالمستلمالخاصالفاكسآلةخلالمنالرسالةاستلامیؤكدبھ

الھاتفیة؛المحادثةانتھاءبمجردالھاتف،عبرالإرسالتمإذا.4

إرسالھ؛منتقویمیةأیام)7(سبعةبعدبالبرید،إرسالھتمإذا.5

الإشعار؛ھذااستلامعندالمستندتوقیعتاریخفيالتجاریة،السریعالبریدخدمةعبرإرسالھتمإذا.6

إرسالھا؛تاریخمنعملأیام)5(خمسةبعدالجوي،بالبریدإرسالھاتمإذا.7

نشرھا؛بعدواحدةساعةغضونفيبالشركة،الخاصةالویبصفحةعلىنشرھاتمإذا.8

فورًا.نشرھافسیتمالعمیل)،(بوابةالشخصیةالمساحةفينشرھاتمإذا.9

یتمكماأوالعمیلحسابفتحأثناءالعمیلمعالتواصلأجلمنالمقدمةالاتصالتفاصیلالشركةستستخدم4.7
بالعمیل.الاتصالتفاصیلفيتغییربأيالفورعلىالشركةبإخطارالعمیلیلتزموبالتالي،لاحقًا.تحدیثھا

إصدارإعادةویشكلإلكترونیًا،الشركةتتلقاھاالتيبالفاكسالمرسلةللمستنداتالضوئيالمسحیجوز5.7
بالفاكس.المرسلةالتعلیماتھذهعلىقاطعًادلیلاًضوئیًاالممسوحةالنسخة(استنساخ)

مؤتمراتأوالھاتف،عبر(أيالأشكالمنشكلبأيتتمالتيوالمراسلاتالمعاملاتجمیعتسجیلیجوز6.7
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الشركةبینالأخرى)الإلكترونیةالاتصالوسائلباستخدامأوالإلكتروني،البریدأوالفاكس،أوالفیدیو،
رقمي(الكتروني)شكلفيو/أونفسھا)(السجلاتمادیةسجلاتفيالسجلاتبھذهالاحتفاظسیتموالعمیل.
أومنطوقتحذیراستخدامبدونأوباستخداماتصالاتناتسجیلیتمقدبھا.المعمولاللوائحتحددھاالتيللفترة
یقبلھاأنویجبللشركةخاصةملكیةوستظلالشركةتسجیلاتتكونأنیجبللعمیل.مماثلإشعارأونغمة
علىالعمیلیوافقالنحو.ھذاعلىالمسجلةالمحادثاتأوالتعلیماتأوالأوامرعلىقاطعدلیلباعتبارھاالعمیل
حساباتمدققأومُحكم،أومحكمة،أيإلىالتسجیلاتھذهمننصوصأونسختسلیمللشركةیجوزأنھ

الطلب.عندالقانون،إنفاذسلطةأومختصة،سلطةأومستقل،

العمیلمعمباشراتصالإجراءلآخر،وقتمنللشركة،یجوزأنھالعمیلیقبلالاتفاقیة،شروطإدارةأجلومن7.7
الاتفاقیة.ھذهمنأالجزءمن2.7الفقرةفيالمذكورةالطرقمنأيباستخدام

والسجلاتالشخصیةوالبیاناتالسریة.8

أوذلك)غیرأوالمكتملالحسابفتحطلبنموذج(فيالعمیلمنمباشرةالعمیلمعلوماتجمعللشركةیجوز1.8
الاحتیالمنعووكالاتالمرجعیةالائتمانوكالاتالحصرلاالمثالسبیلعلىذلكفيبماآخرینأشخاصمن

للسجلات.آخرینخدماتمُقدميوأيالأخرىالمالیةوالمؤسساتالثالثالطرفمنالتصدیقخدماتومُقدمي

بخلافغرض،لأياستخدامھایتمولنسریةأنھاعلىبھاتحتفظالتيالعمیلمعلوماتالشركةتعاملأنیجب2.8
التسویقولأغراضالإحصائیةوالأغراضالبحثولأغراضوتحسینھا،وإدارتھاالخدماتبتوفیریتعلقما

معینةبیاناتالشركةتستخدمقدالاتفاقیة.ھذهمنأالجزءبموجب3.8الفقرةفيعلیھالمنصوصالنحووعلى
الضعفونقاطالأمنیةوالمشكلاتالتكنولوجیامشكلاتإصلاحأولتشخیصالشخصیة)البیاناتذلكفي(بما

بالفعلالشركةتمتلكھاالتيأوالعامالمجالفيبالفعلالموجودةالمعلوماتإنحیثثالث.لطرفعنھاوالإفصاح
سریة.تعتبرلنالسریةواجبدون

الطابعذاتوالوثائقالتسجیلاتذلكفي(بماالعمیلمعلوماتعنالإفصاحللشركةیحقأنھعلىالعمیلیوافق3.8
المطلوب:وبالحدالتالیةالظروففيالشخصیة)والتفاصیلالبطاقةوتفاصیلالسري

المختصة؛المحكمةأوالقانونیقتضيحیثما.1
سیطرةلھاأخرىسلطةأيأوالتنظیمیة/الإشرافیةالسلطةأوالدفعخدمةمزودأوالبنكطلبعلىبناءً.2

أراضیھم؛فيعملاءالشركةلدىیوجدالذینأوشركائھم،أوالعمیل،أوالشركة،علىقضائیةولایةأو
غیرنشاطأيأوالأموالغسلأوالاحتیالمنعأوفيالاشتباهفيللتحقیقالمختصةالسلطاتإلى.3

آخر؛قانوني
إضافیةولأغراضالعمیلأوامرأوتعلیماتلتنفیذالضرورةعندثالثطرفأيأوالتنفیذأماكنإلى.4

الخدمات؛لتقدیم
الثالثالطرفمنالتصدیقخدماتوُمقدميالاحتیالمنعووكالاتالمرجعیةالائتمانوكالاتإلى.5

غسلمكافحةوأغراضالاحتیالومنعالائتمانمنللتحققالآخرینالوسطاءالمالیة/والمؤسسات
الوكالات/الأطرافلھذهیجوزبذلك،وللقیامالواجبة.العنایةوبذلالعمیلھویةمنوالتحققالأموال
أو(عامةبیاناتقاعدةأيفيموجودةتفاصیلبأيومقارنتھاالعمیلقدمھاالتيالتفاصیلمنالتحقق
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الشركاتلمساعدةالمستقبلفيالعمیلتفاصیلاستخدامأیضًایمكنھمإلیھا.الوصولیمكنھمذلك)غیر
البحث؛بسجلالشركةستحتفظالتحقق.لأغراضالأخرى

بالطبیعةالمعنيالمھنيالمستشارإبلاغیجبحالةلكلأنھشریطةللشركة،المھنیینالمستشارینإلى.6
أیضًا؛ھناالواردةالالتزاماتفيبالسریةوالالتزامالمعلوماتلھذهالسریة

قواعدمعالجةأوصیانةأوبإنشاءیقومونالذینالآخرینالخدماتلمُُقدميالمطلوب،بالقدرفقط.7
أوالإلكترونيالبریدنقلخدماتأوالسجلاتحفظخدماتتقدیمأولا)أمإلكترونیةكانت(سواءالبیانات
العمیلمعلوماتجمععلىالشركةمساعدةإلىتھدفالتيالمماثلةالخدماتأوالمراسلةخدمات

الاتفاقیة؛ھذهبموجبالخدماتتقدیمتحسینأوبالعمیلالاتصالأوواستخدامھاومعالجتھاوتخزینھا
الشركة،تسویقتحسینأجلمنإحصائیةلأغراضالآخرینالخدماتلمُقدميالمطلوب،بالقدرفقط.8

مجمع؛شكلفيالبیاناتتوفیرسیتمالحالةھذهمثلوفي
تحسینبغرضالإلكترونيالبریدأوالھاتفعبراستطلاعاتتقدمالتيالبحثیةالاتصالمراكزلتسویق.9

الشركة؛خدمات
الشركة؛فيالضعفنقاطعنالإفصاحببرنامجیتعلقفیما.10
ممارستھا؛أوالقانونیةحقوقھاعنالدفاعمنالشركةتتمكنلكيضروریًاذلكیكونعندما.11
بموافقتھ؛أوالعمیلطلبعلىبناءً.12
للشركة؛التابعةالشركاتإحدىإلى.13
بخمسةللعمیلمسبقكتابيإشعارتوجیھمعالمشترین،أوالمنقولینأوإلیھمالمحالأوالخلفاءإلى.14

الاتفاقیة).ھذهمنأالجزءبموجب2.19الفقرةلأغراضعمل،أیام)5(

الخصوصیةسیاسةفيالأخرىالعامةغیرالعملاءوبیاناتالشخصیةببیاناتھمیتعلقفیماالعملاءحقوقتوضح4.8
الشركة.موقععلىالمتاحة

التعدیلات.9

المقدمةالخدماتتحسینأوالتداولمنصةو/أوالعمیلحسابو/أوالشخصیةالمساحةتحدیثللشركةیجوز1.9
للتغییر.نتیجةالعمیلعلىمتزایدةتكلفةتوجدولاالعمیلصالحفيذلكأنمعقولبشكلاعتبرتإذاللعمیل

علىعملأیام)5(بخمسةكتابیًاإشعارًاالعمیلإعطاءمعوقتأيفيالعمیلاتفاقیةشروطتعدیلللشركةیحق2.9
أيوستصبحالاتفاقیة.ھذهفيآخرمكانأيفيذلكخلافعلىالنصیتملمماالتغییرات،ھذهقبلالأقل

وفقإجراؤهیتمتغییرأيبأنالعمیلیقرالإشعار.فيالمحددالتاریخفيالمفعولساریةالقبیلھذامنتعدیلات
الأمر.لزمإذاإنذار،سابقودونفورًاالتنفیذحیزیدخلقدبھاالمعمولاللوائحأوالقانونفيتغییرًا

المستندباستثناءالاتفاقیة،منجزءًایشكلمستندأيتغییرللشركةیجوزذلك،خلافعلىالنصیتملمما3.9
للعمیل.مسبقإشعارمعالحالي،

أيفيالاتفاقیةھذهشروطتغییرلنایجوزسابق.شفھيأوكتابيتفاھمأواتصالأيمحلالاتفاقیةھذهتحل4.9
السابقة.الإصداراتجمیعمحلالاتفاقیةھذهمنلاحقةنسخةأيتحلكماوقت.
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الإنھاء.10

إلىالأقلعلىعملأیام)5(خمسةمدتھكتابيإشعارتقدیمطریقعنالاتفاقیةھذهإنھاءطرفلكلیجوز1.10
الآخر.الطرف

حالةفيالحالھوكماوجیھ،سببلأيمسبقإشعارودونفوريبأثرالاتفاقیةھذهإنھاءللشركةیجوز2.10
الاتفاقیة.ھذهمنأالجزءمن1.11الفقرةفيمحددھوكماالعمیلتقصیر

بأيیتعلقفیماالطرفینمنأيقبلمنبالفعلتكبدهتمالتزامأيعلىطرفأيقبلمنالإنھاءیؤثرلن3.10
وعملیاتصفقاتأيأوالاتفاقیةبموجببالفعلنشأتتكونقدقانونیةالتزاماتأوحقوقأيأومفتوحةصفقة

بموجبھا.تمتإیداع/سحب

وواجبةمستحقةللشركةالعمیلقبلمنالدفعالمستحقةالمبالغجمیعستصبحالاتفاقیة،ھذهإنھاءعند4.10
الحصر):لاالمثالسبیل(علىذلكفيبماالفورعلىالدفع

للشركة؛الدفعمستحقةأخرىمبالغوأيالمستحقةالتكالیفجمیع.1

إلىالعمیلاستثماراتلنقلیتكبدھاالتىوالرسومالاتفاقیةإنھاءطریقعنیتكبدھاتعاملمصاریفأي.2
أخرى؛استثمارشركة

تتكبدھاالتيالمستحقةالالتزاماتإبرامأوتسویةأوصفقاتأيإغلاقفيمتحققةونفقاتخسائرأي.3
العمیل؛عننیابةالشركة

الاتفاقیة؛لإنھاءنتیجةالشركةستتكبدھاأوتتكبدھاإضافیةونفقاترسومأي.4

تسویتھا.أوالمعلقةالالتزاماتترتیبأثناءنشأتأضرارأي.5

یلي:ماتطبیقسیتمالانتھاء،عندأوالاتفاقیةھذهبإنھاءإشعارإرسالبمجرد5.10

المفتوحةصفقاتھجمیعبإغلاقملزمًاالعمیلسیكونھنا،موضحةللشركةأخرىحقوقأيمراعاةمع.1
القیامفيأخفقحالفيالإنھاء.تاریخبحلولمناسببشكلوالأرصدةالأموالجمیعسحبمنوالتأكد
فرضو/أوالحالیةبالأسعارمفتوحةمراكزأيإغلاقلتقدیرھا،وفقًاللشركة،یحقالإنھاء،عندبذلك،
؛7.10القسمفيأدناهموضحھوكماالإنھاءمعالجةرسوم

التيالوظائفمنتُحدقدأوالتداولمنصةإلىالوصولإمكانیةالعمیلمنحعنالتوقفللشركةیحق.2
التداول؛منصةعلىباستخدامھاللعمیلیُسمح

للعمیل؛جدیدةصفقاتفتحرفضللشركةیحق.3

الاحتفاظفيبالحقالشركةوتحتفظالعمیلحسابمنالأموالبسحبالعمیلقیامرفضللشركةیحق.4
معلقةالتزاماتأيدفعو/أوبالفعلفتحھاتمالتيالصفقاتلإغلاقالضرورةحسبالعمیلبأموال
الاتفاقیة.بموجبللعمیل

http://www.exness.jo
mailto:support@exness.com


)،51905التسجیل(رقمالأردنلیمتد-إكسنسشركة
.502رقممكتبالخامس،،الطابق164رقممبنىمكة،شارععمان،الأردن،
support@exness.comالإلكتروني:البرید،www.exness.joالإلكتروني:الموقع

یلي:ماكلأوأيتطبیقیتمقدالإنھاء،عند6.10

تلكومقاصةالعمیلحساباتفيالأرصدةوتوحیدبھالخاصةللعمیلحساباتأيدمجللشركةیحق.1
الشركة؛تجاهالعمیلالتزاماتمعالأرصدة

العمیل؛(حسابات)حسابإغلاقللشركةیحق.2

عملة؛أيتحویلللشركةیحق.3

الحالیة؛بالأسعارللعمیلالمفتوحةالصفقاتإغلاقللشركةیحق.4

غیرنشاطأوقانونيغیرنشاطأوالواجبةالعنایةبشأنمعلقطلب/استفساروجودعدمحالةفي.5
ھناككانإذاالصلة،ذاتالسلطاتمنتعلیماتأوالعمیلاستخدامإساءةأواحتیالأوبھمشتبھقانوني
لتقدیرھاوفقًامناسبةالشركةتعتبرھاالتيالمبالغھذهحجب(بعدالشركةفستقومالعمیل،لصالحرصید
أقربفيالعمیلإلىالرصیدھذابدفعالشركة)تجاهالمستقبلیةالعمیلبالتزاماتیتعلقفیماالمطلق
أيتوجیھالاقتضاء،وعندالرصیدھذاإلىالوصولكیفیةیوضحببیانوتزویدهعملیًاممكنوقت

العمیللتعلیماتوفقًاالأموالھذهتسلیمویجبأیضًا.للتطبیققابلةمبالغأيلدفعوصيأيو/أومرشح
یحقكماالعمیل.باسمحسابإلىفقطالدفعاتبإجراءستقومالشركةأنالمفھومومنالعمیل.إلى

ثالث.لطرفمدفوعاتإجراءرفضلتقدیرھا،وفقًاللشركة،

التقدیريالحقللشركةیكونالاتفاقیة،ھذهإنھاءتاریخبعدبرصید،العمیلحساباتمنأياحتفاظحالةفي7.10
ھوكماالرسوم")،الإنھاء"مع("التعاملالإنھاءبعدماحسابمسائلمعللتعاملالإنھاءمعالجةرسومفرضفي

أدناه:موضح

دولارات10.00(أمریكیةدولاراتعشرةإلىتصلواحدةلمرةتُدفعرسومًاالإنھاءمعالجةرسومتكون.1
لمرةالرسومتغییرفيبالحقالشركةتحتفظالعمیل).حسابعملةعلى(اعتمادًامعادلمبلغأوأمریكیة)
ضروریًا؛الشركةتراهحسبماالإنھاءبعدوقتأيفيواحدة

معالجةرسوممنأكثرالعمیلحسابفيالمتاحالرصیدإجماليكانإذاالإنھاءمعالجةرسومفرضیتملا.2
الشخصیة.المنطقةداخلتداولحسابأيعلىالإنھاءمعالجةرسومفرضفيبالحقالشركةتحتفظالإنھاء.

دولارات10یتجاوزألایجبالحساباتجمیععبرالإنھاءمعالجةلرسومالإجماليالمبلغفإنذلك،ومع
أمریكیة.

الإشعارفترةمروربعدالمتبقيالرصیدسحبفيالعمیلفشلإذاالإنھاءمعالتعاملرسومتطبیقسیتم.3
بالحساب؛المرتبطةالمراكز/الأوامرجمیعإغلاقوبعدالإنھاء")("إشعاربالإنھاء

الإنھاء.بعدوقتأيفيالإنھاءمعالتعاملرسومتطبیقفيالتقدیريبالحقالشركةتحتفظ.4

مفتوحةمراكز/أوامرأيوجودعدمحالةفيالعمیل،إخطاربعدوقتأيفيالاتفاقیةھذهإنھاءللشركةیحق8.10
بالعمیل.الخاصالتداولحسابفيأموالوجودعدمو/أو

التقصیر.11
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تقصیر":"حدثیليمماكلیشكل1.11

الاتفاقیة؛بموجبمستحقآخرمبلغأيأومتحوط،ھامشو/أوأوليھامشأيتقدیمفيالعمیلإخفاق.1

العمیلالتزامالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبماللشركةمستحقالتزامأيأداءفيالعمیلإخفاق.2
منللتحققآخرطلبأيتلبیةو/أوالشركةتطلبھاأخرىمعلوماتأيو/أوتعریفوثائقأيبتقدیم
المحددالنحووعلىالفیدیو،مكالمةمنالتحققالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبماعمیلك،اعرف
وحدھا؛الشركةلتقدیروفقًا

قضائیةولایةفيمماثلقانونأيأوالأردنیةالإفلاسلقوانینوفقًابالعمیلیتعلقفیماطلبتقدیمتمإذا.3
تمإذاأوالشركاءمنأكثرأوبواحدیتعلقفیماأوشراكة،كانتإذاأوفردًا)العمیلكان(إذاأخرى
العمیلقامإذاأومماثل،مسؤولأوإداري،حارسأووصي،أوقضائي،حارسأوشركة،تعیین
فیماذكرهسبقممالأيمماثلأومشابھإجراءأيفيالبدءأودائنیھمعتسویةأوترتیببإجراء
بالعمیل؛یتعلق

استحقاقھا؛عنددیونھسدادعلىالعمیلقدرةعدم.4

العقل؛سلیمغیرأصبحأوغیابھإعلانأوفردًا)العمیلكان(إذاالعمیلوفاة.5

صحیحغیرالاتفاقیةھذهمنأالجزءمن14الفقرةفيالعمیلیقدمھضمانأوإقرارأيیكونعندما.6
صحیح؛غیریصبحأو

إجراءأياتخاذفیھالمرغوبأوالضروريمنأنھمعقولبشكلالشركةفیھتعتقدآخرظرفأي.7
الاتفاقیة؛ھذهمنأالجزءمن2.11الفقرةفيعلیھمنصوص

تنظیمیةسلطةقبلمنمطلوبالاتفاقیةھذهمنأالجزءمن2.11الفقرةفيعلیھالمنصوصالإجراء.8
مختصة؛محكمةأوھیئةأو

إشراكلخطرمعرضًایكونقدأوالشرعیةعدمأوالاحتیالمننوعأيفيالشركةبإشراكالعمیلیقوم.9
نیة؛بحسنالمخاطرھذهالشركةوتحددالشرعیة،عدمأوالاحتیالمننوعأيفيالشركة

الأخرى،الدولأوالأردنیةالتشریعاتتحددھاالتيللمتطلباتالعمیلقبلمنالماديالانتھاكحالاتفي.10
الشركة؛قبلمننیةبحسنالمادیةالأھمیةھذهتحدیدیتم

أيفيو/أوالإرھابتمویلو/أوالأموالغسلأنشطةفيمتورطالعمیلأنفيالشركةاشتبھتإذا.11
مننوعأيفيالشركةبإشراكالعمیلیقومقدحیثأخرىحالاتأيفيأوأخرىإجرامیةأنشطة
مشبوھًا.الشركةتعتبرهنشاطأيفيو/أوالشرعیةعدمأوالاحتیال

أوطبیعیةغیرو/أوقانونیةغیرو/أواحتیالیةأنشطةفيمتورطالعمیلأنفيالشركةاشتبھتإذا.12
تعتبرأخرىأنشطةأيو/أوالعامة،الأعمالشروطفيالمحددالنحوعلىفیھامشكوكعملیات
الشركة.لتقدیروفقًامشبوھة
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بطاقاتعلىالاحتیالمننوعأيفيمتورطالعمیلأنفيللاشتباهسببالشركةلدىكانإذا.13
لأيالمدفوعةالمبالغردو/أونزاعو/أومطالبةتلقيفیھایتمالتيالحالةذلكفيبماالائتمان/الخصم،

الدفع.لخدماتطریقةو/أومزودأيقبلمنالأسبابمنسبب

تقصیر.حدثبأيیتعلقفیماللشركةداخلیةوإجراءاتسیاساتأيخالفو/أوالعمیلانتھكإذا.14

التداول:بعملیةقامقدالعمیلأنفيالشركةاشتبھتإذا.15

الربحتحقیقأجلمننیة،بسوءو/أومشروعةنیةبدونو/أومتھورةبأنھاوصفھایمكنالتيأ.
الإطلاق؛علىتحملھاعدمأوالمخاطرمنالأدنىالحدتحملمع

غیرأوالصحیحغیرالتسعیرو/أوالمراجحةفرصو/أوللسعرالوصولزمنعلىالاعتمادمعب.
الفعال؛

بالسوقتلاعبو/أوللسوقاستخدامإساءةوحدھاالشركةلتقدیروفقًااعتبارھایمكنالتيج.
محظورة؛تداولتقنیاتو/أوداخلیةمعلوماتو/أواحتیالينشاطو/أو

العادیة.غیرالسوق/التداولظروفخلالد.

وفقًاإجراءأياتخاذفیھالمرغوبأوالضروريمنأنھمعقولبشكلالشركةفیھتعتقدآخرظرفلأي.16
منھم.أيأوعملائھاجمیعأوالشركةلحمایة2.11للفقرة

انتھاكًایشكلبماشخصیةمعلوماتو/أوشخصیةبیاناتأيیشاركالعمیلأنفيالشركةاشتبھتإذا.17
البیاناتمشاركةعنالمسؤولیةإخلاءو/أوالاتفاقیةھذهو/أوبالشركةالخاصةالخصوصیةلسیاسات
الشخصیة.

تابعأوصلة،ذيبكیانخاصةسیاساتأواتفاقیاتأوشروطأيیخالفأوینتھكالعمیلكانإذا.18
حدثبمثابةالانتھاكھذاویعتبرللشركة.الإلكترونیةالمحفظةمزودأوالدفع،معالجأوللشركة،
التقصیر.ھذاعلىردًاالاتفاقیةھذهإنھاءذلكفيبماضروري،إجراءأياتخاذللشركةویحقتقصیر،

2الفقرةج،الجزءفيموضحھوكماالتداولمنصةعلىمحظورةإجراءاتأيفيالشركةاشتبھتإذا.19
الاتفاقیة.ھذهفيأدناه

الخصوصیة.لسیاسةوفقًاالشخصیةبیاناتھمعالجةأواستخدامعنالتوقفالشركةمنالعمیلطلبإذا.20

مسبق،كتابيإشعارودونوقتأيفيالمطلق،لتقدیرھاوفقًاللشركة،یجوزتقصیر،حدثوقوعحالةفي2.11
التالیة:الإجراءاتمنأكثرأوواحداتخاذ

مشبوه،نشاطفيمتورطةالشركةتعتبرھاوالتيمؤقتًاآخرعمیلحساباتو/أوالعمیلحسابحظر.1
التقصیر،أحداثفيالتحقیقحالةفيتقصیر.حدثحدثقدكانإذاماتحدیدمنالشركةتتمكنحتى
بتقدیمھا؛ملزمًاالعمیلویكونمختلفةمستنداتتقدیمالعمیلمنتطلبأنللشركةیجوز
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وإجراءالعمیلحساباتفيالأرصدةوتوحیدبھخاصةللعمیلحساباتأيجمعفيالحقللشركة.2
الشركة؛تجاهالعمیلالتزاماتمعالأرصدةلتلكمقاصة

العمیل؛(حسابات)حسابإغلاقللشركةیحق.3

عملة؛أيتحویلللشركةیحق.4

الحالیة؛بالأسعارللعمیلالمفتوحةالصفقاتإغلاقللشركةیحق.5

العمیل.إشعاردونالاتفاقیةھذهإنھاء.6

لآخر.وقتمنللعمیلمتاحةدفعطرقأيحظرو/أوتقییدو/أومنالحد.7

صفقاتأيوإغلاقالتداوللحسابالمطلوبالھامشمستوىتغییرأوالإجباريالوقفمستوىزیادة.8
%.100منأقلإلىالھامشمستوىانخفضإذاالحسابإیقافأوبالقوةللعمیلمفتوحة

القاھرةالقوة.12

یلي:مماكلالحصر،لاالذكرالمثالعلىالقاھرة،القوةحدثیتضمن1.12

أوالإرھابیة،الأعمالأوبالحرب،التھدیدأوالعدائیة،الأعمالأوالحرب،اندلاعأوالحكومیة،الإجراءات.1
كارثةأيأوالاستیلاء،أوالتخریب،أوالمدنیة،الاضطراباتأوالشغب،أعمالأوالوطنیة،الطوارئ
فيمنظمسوقعلىالحفاظمنالشركة،رأيفيتمنعھا،سیاسیةأواقتصادیةأزمةأوأخرى،دولیة
التداول؛منصةعلىبشأنھاتتعاملالتيالمالیةالأدواتمنأكثرأوواحدة

أوالفیضانات،أوالحوادث،أوالعواصف،أوالأعاصیر،أوالتسونامي،أوالزلازل،أووالقدر،القضاء.2
خدماتھا؛تقدیمالشركةعلىالمستحیلمنتجعلالتيالطبیعیةالكوارثمنغیرھاأوالأوبئة،أوالحرائق،

الشركة؛عملیاتعلىتؤثرالتيالإغلاقوحالاتالعمالیةالنزاعات.3

فرضأوالسوقفيالتداوللأسعارالأقصىأوالأدنىالحدتحدیدأوالأساسیةالسوقفيالتداولتعلیق.4
سلطاتقراراتأوالحظر)ھذافيتسببتالتيھيالشركةتكنلم(ماطرفأيأنشطةعلىتنظیميحظر

المنظمة؛التداولمنصاتإدارةمجالسوقراراتالتنظیم،ذاتیةالمنظماتإدارةومجالسالدولة،

ھیئة،لأيأخرىلوائحأوقوانینأيأوالمختصةالتنظیمیةالسلطاتقبلمنالمالیةالخدماتوقفإعلان.5
الوطنیة؛الحدودتتجاوزالتيالھیئةأوحكومیة،أوتنظیمیة،سلطةأو

التقصیرأوالنیةسوءبسبب(لیساتصالاتأوشبكیةأوإلكترونیةخطوطأيفيخللأوإخفاقأوانھیار.6
)؛DdoS-attacks(الموزعةالخدماتمنالحرمانوھجماتالشركة)جانبمنالمتعمد

(الأحداث)الحدثھذاتأثیرویكونمعقولبشكلالشركةسیطرةضمنتقعلاظروفأوفعلأوحدثأي.7
التقصیر؛لعلاجمعقولإجراءأيباتخاذلھایسمحوضعفيلیستالشركةأنھو
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فرضأوأسعارھا،الشركةتربطھحدثأيفشلأوعن،التخليأوسوق،أيإغلاقأوتصفیة،أوتعلیق،.8
ھذامنحدثأيعلىأوالقبیلھذامنسوقأيفيالتداولعلىعادیةغیرأوخاصة،شروطأوحدود،
القبیل.

الشركةتوقعأوالأساسیةالسوقأوالأساسیةالأصولو/أوصفقةأيمستوىفيمفرطةحركةحدوث.9
الحركة؛ھذهمثللحدوثمعقول)بشكل(التصرف

وصي،أوللشركة،مدیرأووكیل،أوسیولة،مزودأومالیة،لمؤسسةوسیطأوصلة،ذيموردأيفشل.10
سببلأيالتنظیم،ذاتیةأوتنظیمیة،منظمةأومقاصة،غرفةأوبورصة،أوتاجر،أوفرعي،وصيأو
التزاماتھ.أداءفيالأسباب،من

بموجبأخرىحقوقبأيالمساس(دونقاھرةقوةحدثوجودالمعقولرأیھافيالشركةقررتإذا2.12
أومنھامجموعةأوالتالیةالخطواتمنأياتخاذوقتأيوفيمسبقإشعاردونللشركةیجوزالاتفاقیة)،
جمیعھا:

إنذار؛سابقدونالھامشمتطلباتزیادة.1

مناسبة؛نیةبحسنالشركةتعتبرھاالتيبالأسعارالمفتوحةالصفقاتكلأوأيإغلاق.2

العملاء؛منالطلباتقبولرفض.3

المستحیلمنالقاھرةالقوةحدثیجعلالذيالحدإلىالاتفاقیةشروطكلأوأيتطبیقتعدیلأوتعلیق.4
بھا؛الالتزامالشركةعلىعمليغیرأو

التداول؛عمولاتو/أوالأسعارفروقزیادة.5

المالیة؛الرافعةتقلیل.6

الضرر؛لتجنبأوللصیانةعطلحدوثحالةفيالتداول(منصات)منصةإغلاق.7

العمیل؛حسابتنشیطإلغاء.8

معلقة؛صفقاتأيإلغاء.9

إیداع؛طلباتأيرفض.10

الظروففيمعقولبشكلمناسبةأنھاالشركةترىالتيالأخرىالإجراءاتجمیعحذفأواتخاذ.11
الآخرین.والعملاءوالعمیلالشركةبوضعالمتعلقة
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مسؤولیةأيتتحملأومسؤولةالشركةتكونلنالاتفاقیة،ھذهفيصراحةعلیھمنصوصھوماباستثناء3.12
ھذهبموجبالتزاماتھاأداءفيتأخیرأوانقطاعأوإخفاقأيعنالناجمالضررأوالخسارةمننوعأيعن

قاھرة.قوةحدثبسببالتأخیرأوالانقطاعأوالإخفاقھذایكونحیثماالاتفاقیة

التعویضاتوتقدیمالمسؤولیةحدود.13

تعلیقاتأوبالصفقات،تتعلقمعلوماتأوأخبار،أوتوصیات،أومعلومات،بتقدیمالشركةقیامحالةفي1.13
تقدمھاأوالإلكترونيموقعھاعلىتنشرھاقدالتيالإخباریةالنشراتفي(أوللعمیلالأبحاثأوالسوق،

جسیم،إھمالأواحتیالوجودعدمحالةفيالشركة،تكونلنذلك)،غیرأوالإلكترونيموقعھاعبرللمشتركین
ھذهفيخطأأودقةعدمنتیجةالعمیلیتكبدھاأضرارأونفقات،أوتكالیف،أوخسائر،أيعنمسؤولة

المنصوصالمحددةالظروففيصفقةأيإغلاقأوإبطالفيالشركةحقمراعاةمعالمقدمة.المعلومات
منلكلالنواحيجمیعمنوملزمةصالحةتظلالخطأأوالدقةعدمتتبعصفقةأيفإنالاتفاقیة،فيعلیھا
والعمیل.الشركة

یتعلق،فیماالعمیلیتكبدھاخسارةأونفقات،أوضرر،أوخسارة،أيعنالمسؤولیةالشركةتتحمللن2.13
الحصر:لاالمثالسبیلعلىعنالناشئةمباشر،غیرأومباشربشكل

التداول؛منصةتشغیلفيإخفاقأوخطأأي.1

العمیل،بوابةعنناتجتأخیرأيالتسلسل،خارجالعمیلبوابةتحدیثالعمیل،بوابةإعداداتفيأخطاء.2
العمیل؛بوابةعلىالموجودةللتعلیماتالعمیلاتباععدم

العمیل؛جانبمنالاتصالفيأخطاءأوبرامجأوأجھزةأي.3

بالعمیل؛الخاصةالوصولبیاناتبموجبالمقدمةالطلباتجمیع.4

قاھرة؛قوةلحدثنتیجةالاتفاقیةبموجبالتزاماتھامنأيأداءفيالشركةجانبمنإخفاقأي.5

ثالث؛طرفأيإھمالأوإغفالاتأوأفعال.6

ھذهمنبالجزءمن6.1الفقرةفيإلیھمشارثالثطرفأيإغفالاتأوتصرفاتأوالمالیةالملاءة.7
الاتفاقیة؛

الاتفاقیة؛ھذهمنبالجزءمن7.1الفقرةفيإلیھالمشارالموقفظھورحالةفي.8

عنللشركةالعمیلإبلاغقبلللعمیلالشركةأصدرتھاالتيالعمیلوصولبیاناتعلىیحصلشخصأي.9
بھ؛الخاصةالوصولبیاناتاستخدامسوء

العناوینذلكفيبماالمعلومات،إلىالوصولحقلدیھمالذینلھمالمصرحغیرثالثةأطرافأي.10
بینأعلاهوردمانقلیتمعندماالوصولوبیاناتالشخصیةوالبیاناتالإلكترونیةوالاتصالاتالإلكترونیة
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أوالھاتفأوالبریدأوالأخرى،الشبكةاتصالاتمرافقأوالإنترنتباستخدامآخر،طرفأيأوالأطراف
أخرى؛إلكترونیةوسیلةأي

الخدمة؛لمقدمإقراراتأوإجراءاتأي.11

العملة؛مخاطرتجسید.12

انزلاق؛حدوث.13

علىالموجودةوالتحذیرات"المخاطرعنالإفصاح"إشعاروثیقةفيالواردةوالتحذیراتالمخاطرمنأي.14
الإلكتروني؛الشركةموقع

الضریبة؛معدلاتفيتغییراتأي.15

تلقائي).تداول(نظامالخبیرالمستشارو/أوالمتحركالخسارةوقفأمریستخدمالذيالعمیل.16

المتحركة؛الخسارةوقفأوامرعلىالعمیلاعتماد.17

الاتفاقیة.ھذهبموجبالعمیلأبرمھاالتيوالصفقاتوالتعلیماتوالأوامرالإجراءات.18

صحیحة.وثائقو/أومعلوماتتقدیمفيالعمیلإخفاق.19

الاتفاقیةلتنفیذنتیجةتنشأقدنفقاتأوتكالیف،أوالتزامات،أوأضرار،أومطالبات،أيالشركةتكبدتإذا3.13
علىمسؤولیةأيتتحمللاالشركةأنالمفھومفمنأمر،بأيیتعلقفیماو/أوالخدماتبتقدیمیتعلقفیماو/أو

ذلك.عنالشركةتعویضمسؤولیةالعمیلعاتقعلىوتقعالإطلاق

غیرأوخاصة،أوتبعیة،خسائرأيعنالعمیلتجاهالمسؤولیةالأحوالمنحالبأيالشركةتتحمللن4.13
اللاحقة)،السوقبتحركاتیتعلقماذلكفي(بماالفرصخسارةأوالأرباحفيخسارةأوأضرار،أومباشرة،

بالاتفاقیة.یتعلقفیماالعمیلیتكبدھاقدالتيالنفقاتأوالتكالیف،أو

والضماناتالإقرارات.14

یلي:ماللشركةویضمنالعمیلیقر1.14

صحیحةذلكبعدوقتأيوفيالحسابفتحطلبنموذجفيالشركةإلىالعمیلقدمھاالتيالمعلوماتأن.1
تغییرات؛بأيالشركةإبلاغویجبوأصلیةصالحةالعمیلسلمھاالتيالمستنداتوأنوكاملةودقیقة

المختلفةوالمستنداتالعمیل)(اتفاقیةالوثیقةھذهلشروطبالامتثالویتعھدتمامًاوفھمالعمیلقرألقد.2
المخاطرعنالإفصاحو"إشعارالعامة"الأعمال"شروطوھيالإلكتروني،الشركةموقععلىالموجودة
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الرئیسیة"الحقائقو"نموذجالخصوصیة"و"سیاسةللعملاء"الشكاوىتقدیمو"إجراءاتوالتحذیرات"
أمكن؛إن(الأفلییت)"(شركاء)التسویقو"شریكالمالیة"الرافعةو"إقرارالإرشادیة"،و"النشرة

التزاماتھوتنفیذوالطلباتوالتعلیماتالأوامرولإصدارالاتفاقیةلإبرامالأصولحسبمفوضالعمیل.3
بموجبھا؛

نیابةقیمًاأووصیًا،أوممثلاً،أووكیلاً،ولیسالأول)(المستفیدالحسابصاحببصفتھالعمیلیتصرف.4
التحدیدوجھعلىالشركةوافقتإذاإلاآخرشخصعننیابةالتصرفللعمیلیجوزلاآخر.شخصعن
الغرض؛لھذاالشركةتطلبھاالتيالمستنداتجمیعاستلاموبشرطكتابیًاذلكعلى

الذيالشخصفإنشركة،العمیلكانإذاأوالحساب،فتحطلبنموذجووقعأكملالذيالفردھوالعمیل.5
بذلك؛للقیامالأصولحسبمخولانھیقرالعمیلعنبالنیابةالحسابفتحطلبنموذجووقعأكمل

علىأوالعمیلعلىتنطبققاعدةأوقانونأيالاتفاقیةبموجبتنفیذھایتمالتيالإجراءاتجمیعتنتھكلن.6
أوالعمیلأصولمنأيبھایتأثرأوالعمیلبھایلتزماتفاقیةأيأوالعمیل،فیھایقیمالتيالقضائیةالولایة
أموالھ؛

إذاالشركةبإخطاروسیقومسیاسیًا،بارزةشخصیةكانإذاماالحساب،فتحطلبنموذجفيالعمیلأقر.7
سیاسیًا؛بارزةشخصیةالاتفاقیةھذهخلالمرحلةأيفيأصبح

یُعتزمأوتُستخدمأوقانونيغیرنشاطأيعنعائداتالأشكال،منشكلبأيالعمیل،أموالتعتبرلا.8
الإرھاب؛لتمویلاستخدامھا

أخرى؛أعباءأيأوتعھدأورسومأوحجز،أيمنخالیةالعمیلأموالتكونأن.9

یعتبرھاالتيالمالیةظروفھإجماليالاعتبارفيالأخذمعالمعینة،المالیةوالأداةالخدمةنوعالعمیلاختار.10
الظروف؛ھذهظلفيمعقولة

عنتنشأوالتيللتنفیذ،صفقاتأيإرسالفیھاسیتمالتيالمالیةالأدواتأوالأسواقعلىقیودتوجدلا.11
دینھ؛أوالعمیلجنسیة

الوصفمعجنبإلىجنبًافقطللشركةالإعلانیةالموادفيواردةمعلوماتأيالاعتبارفيالعمیلسیأخذ.12
الإلكتروني؛الشركةموقععلىالمنشورةالترویجیةالعروضأوعنھاالمعلنللخدماتالكامل

عامًا.18منأكبرالعمیلعمر.13

الخاصةالتداولأغراضبخلافغرضلأيبالشركةالخاصةوالعروضالعرضأسعارالعمیلیستخدملن.14
سواءآخرشخصأيعلىبناالخاصةوالعروضالعرضأسعارتوزیعإعادةعدمعلىالعمیلویوافقبھ،
بینمسبقًاذلكخلافعلىالاتفاقتمإذاإلاأخرى،لأغراضأوالتداوللأغراضھذهالتوزیعإعادةكانت

الطرفین.

http://www.exness.jo
mailto:support@exness.com


)،51905التسجیل(رقمالأردنلیمتد-إكسنسشركة
.502رقممكتبالخامس،،الطابق164رقممبنىمكة،شارععمان،الأردن،
support@exness.comالإلكتروني:البرید،www.exness.joالإلكتروني:الموقع

لنالغایة،لھذهوتحقیقًانیة،بحسنالاتفاقیةھذهبموجبالشركةتقدمھاالتيالخدماتالعمیلسیستخدم.15
ممارساتأيأوتداول،استراتیجیةأيأوخوارزمیة،أوبرنامج،أوإلكتروني،جھازأيالعمیلیستخدم
التلاعبأوبالأسعارالتلاعبأوالاستجابةوقتاستخدامإساءةالحصر،لاالمثالسبیل(علىمراجحة
أوبإنشاء،الشركةبھاتقومالتيالطریقةمنالعادلةغیرالاستفادةأوالتلاعبإلىتھدفالتيبالوقت)
استخدامأنعلىالعمیلیوافقذلك،إلىبالإضافةبھا.الخاصةالعروضأوالعرض،أسعارنقلأوتوفیر،

یتعرضلابحیثالشركةمعتعاملاتھفيممارسةأواستراتیجیة،أوخوارزمیة،أوبرنامج،أوجھاز،أي
عادل.غیربشكلالشركةمنیستفیدالعمیلأنعلىدلیلاًسیكونسوقیةمخاطرلأيالعمیل

الإرشادیةوالنشرةالأساسیةالحقائقونموذجوالتحذیرالمخاطرعنالإفصاحإشعاربمحتویاتالعمیلیقر.16
التيالمالیةوالمنتجاتللخدماتالھامةوالمخاطروالفوائدالجوانبتمامًاویفھمالموقع،علىالمتوفرة
الشركة.تقدمھا

والموافقاتبالمخاطرالعمیلإقرارات.15

یلي:ماتحفظدونویقبلالعمیلیقر1.15

وأضرارخسائرلتكبدكبیرةمخاطرالعمیلویواجھللجمیعمناسبًالیسالفروقاتمقابلالعقودفيالتداول.1
تشملقدالمخاطر.ھذهلتحملاستعدادعلىأنھویعلنویقبلالفروقاتمقابلالعقودفيالتداولنتیجة

مفتوحة.صفقاتھلإبقاءأخرىونفقاتإضافیةعمولاتأيوأیضًاأموالھجمیعخسارةالأضرار

یمكنالتيالمالیةالرافعةأوالمدیونیةنسبةإنالمخاطرة.منعالیةدرجةالفروقاتمقابلالعقودتحمل.2
إلىیؤديأنیمكنالأولىالدفعةأوالصغیرالإیداعأنتعنيالفروقاتمقابلالعقودفيغالبًاعلیھاالحصول
حركةإلىتؤديأنیمكننسبیًاالصغیرةالحركةأنأیضًاذلكویعنيمكاسب.إلىبالإضافةكبیرةخسائر
لصالحھ.وكذلكضدهیعملأنیمكنوھذاالعمیلاستثمارقیمةفينسبیًاأكبر

درایةعلىیكونأنالعمیلعلىویجبمشروطة،مسؤولیةعلىالفروقاتمقابلالعقودصفقاتتنطوي.3
الھامش.متطلباتوخاصةذلكعلىالمترتبةبالآثار

مخاطر.علىالإلكترونیةالتداولمنصةعلىالتداولینطوي.4

الموقععلىوالتحذیرات"المخاطرعنالإفصاح"إشعاراتفاقیةفيالواردةوالتحذیراتالمخاطرتتوفر.5
للشركة.الإلكتروني

یلي:ماویفھمالعمیلیوافق2.15

مصلحةأيأوملكیتھولاالفروقات،مقابلللعقودالأساسيالأصلبتسلیم،مطالبتھأوتسلیملھیحقلن.1
فیھ.أخرى

بھ.الخاصالعمیلحسابفيالشركةبھاتحتفظالتيالأموالعلىمستحقةفائدةأيھناكتكونلن.2
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یتمولاالأساسيالأصلسعرنتیجةعلىبالتداولالعمیلیقومالفروقات،مقابلالعقودفيالتداولعند.3
منظمة.الغیرالاسواقفيولكنمنظمة،سوقفيالتداولھذا

الإلكتروني.الموقعطریقعنالاتفاقیةمعلوماتتوفیرعلىالعمیلیوافق3.15

بالمعلومات،بتزویدهالشركةقیامعلىویوافقالإنترنتإلىالمنتظمالوصولبإمكانیةیتمتعأنھالعمیلیؤكد4.15
وھذهوالرسوموالتكالیفوالأحكامالشروطتعدیلاتحولمعلوماتالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبما

الموقععلىالمعلوماتھذهنشرخلالمنالاستثماراتومخاطرطبیعةحولوالمعلوماتوالسیاساتالاتفاقیة
الإلكتروني.

بھاالمعمولواللوائحوالتشریعاتبھالمعمولالقانون.16

قصرمحكمةفينھائيبشكلبھاالمتعلقةأوالاتفاقیةھذهعنالناشئةوالخلافاتالنزاعاتجمیعتسویةتتم1.16
الھاشمیة.الأردنیةالمملكةفيالعدل

الھاشمیة.الأردنیةالمملكةلقوانینالاتفاقیةھذهتخضع2.16

تراهإجراءأياتخاذللشركةیحقللعمیل،الخدماتتقدیمعندالاتفاقیة،ھذهفيآخرحكمأيمنالرغمعلى3.16
الأخرىالقوانینوجمیعالصلةذاتالسوقممارساتو/أولقواعدالامتثاللضمانالمطلق،لتقدیرھاوفقًاضروریًا
بھا.المعمول

اتخاذعنالامتناعأواتخاذللشركةیحقبھا.المعمولللوائحالعمیلعننیابةتتمالتيالصفقاتجمیعتخضع4.16
یتمقدإجراءاتأيأنكماالوقت.ذلكفيبھاالمعمولللوائحالامتثالضوءفيمرغوبةتعتبرھاتدابیرأي

للعمیل.ملزمةستكونبھاالمعمولواللوائحاتخاذھا

الموقععلىالموجودةللعملاء"الشكاوىتقدیم"لإجراءاتوفقًاالشركةإلىشكاوىتقدیمللعمیلیجوز5.16
الإلكتروني.

تمكنعدمحالةفي.)www.financialcommission.org(–المالیةاللجنةفيعضوًاالشركةتعتبر6.16
للجنةبطلبالتقدمللعمیلیحق،5.16البندفيالمذكورةللإجراءاتوفقًانزاعأيتسویةمنوالشركةالعمیل
منمزیدعلىالاطلاعیمكنالنزاع.لحلالحادثتاریخمنیومًا)45(وأربعینخمسةغضونفيالمالیة

الموقع.علىالمعلومات

الجزئيالبطلان.17

قانونيغیرأوللتنفیذقابلغیرالاتفاقیةھذهمنجزءأيقضائياختصاصذاتمحكمةأياعتبرتحالةفي1.17
مستبعدًاالجزءھذااعتبارفسیتمتنظیمیة،جھةأوأساسیةسوقلأيقانونأولائحةأوقاعدةأيمعیتعارضأو
تتأثرولنمطلقًاتضمینھیتملمالحكمأنلوكماوتنفیذھاالاتفاقیةھذهتفسیروسیتمالبدایة،منذالاتفاقیةھذهمن
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للقانونوفقًاالحكمھذاتنفیذقابلیةأوصلاحیة،أوشرعیة،أوالاتفاقیة،منالمتبقیةالأحكامتنفیذقابلیةأوشرعیة
أخرى.قضائیةولایةبأيالخاصةاللوائحو/أو

الحقوقممارسةعدم.18

أو،شرطلأيالصارمالتنفیذعلىالإصرارأوالانتھاكاتعنتعویضعلىللحصولالشركةسعيعدمإن1.18
علیھالحصولللشركةیحقتعویضأوحقأيمنجزءأوأيممارسةفيإخفاقھاأو،الاتفاقیةھذهمن،حكم

عنھا.ضمنیًاتنازلاًیشكللاالاتفاقیةھذهبموجب

التنازل.19

أومزایاھاأوحقوقھاكلأوأیًاثالثلطرفالاستبدالأوالتنازل،أونقل،أوبیع،وقتأيفيللشركةیجوز1.19
أیام)5(بخمسةللعمیلمسبقكتابيإشعارتقدیمبشرطبأكملھاالاتفاقیةتنفیذأوالاتفاقیةھذهبموجبالتزاماتھا

معالشركةعلىالاستحواذأوالاندماجحالةفيالحصر،لاالذكرسبیلعلىبذلك،القیامویمكنالأقل.علىعمل
أوالأعمال،منجزءأوكل،نقلأوبیع،أوللشركة،المقبلةالتصفیةأوالشركة،تنظیمإعادةأوثالث،طرف
ثالث.طرفإلىالشركةأصول

یحقأعلاه،1.19الفقرةفيالموضحالتجدیدأوالتنازلأوالنقلحالةفيأنھوالمفھومعلیھالمتفقمن2.19
البیاناتالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،في(بماالعمیلمعلوماتجمیعنقلو/أوعنالإفصاحللشركة

تداولوسجلاتوالسجلاتوالملفاتالعمیلھویةووثائقالواجبةوالعنایةوالمراسلاتوالتسجیلاتالشخصیة
)5(بخمسةللعمیلمسبقكتابيإشعاربتقدیمرھنًامطلوب،ھوكماالعمیلوأموالالعمیلحسابونقلالعمیل)

الأقل.علىعملأیام

أوعلیھارسومفرضأوعنھاالتنازلأوالاتفاقیةبموجبالتزاماتھأوالعمیلحقوقنقلللعمیلیجوزلا3.19
الشركة.منمسبقةكتابیةموافقةعلىالحصولدونبذلكبالقیامالزعمأونقلھاأوتجدیدھا

اللغة.20

إلیھوالرجوعالرئیسيالموقعقراءةدائمًاالعمیلعلىویتعینالإنجلیزیةاللغةھيللشركةالرسمیةاللغةتكون1.20
المقدمةالمعلوماتأوالترجمةتعتبروأنشطتھا.بالشركةالمتعلقةوالإفصاحاتالمعلوماتجمیععلىللحصول
الإطلاق،علىقانونيأثرأيلھاولیسالشركةتلزُمولافقطإعلامیةلأغراضھيالإنجلیزیةغیرأخرىبلغات
فیھا.الواردةالمعلوماتبصحةیتعلقفیماالتزامأومسؤولیةأيالشركةتتحملولا

الخدمةمُقدم.21

بأنالعمیلیقرالخدمة")،("مُقدمثالثشخصخلالمنالشركةإلىالعمیلتقدیمفیھایتمالتيالحالاتفي1.21
بأيمُلزمةلیستالشركةوأنالخدمةمُقدمإقراراتو/أوسلوكعنتبعاتتتحملأومسؤولةلیستالشركة
الخدمة.ومُقدمالعمیلبینمُبرمةمنفصلةاتفاقیات
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مُلزمةالشركةتكونقدحیثإضافیة،تكالیفإلىتؤديقدالمُقدممععلاقتھأواتفاقیتھأنویؤكدالعمیلیقر2.21
الخدمة.لمُقدمتكالیفأوعمولةرسومبدفع

الحالة،ھذهوفيمحدد.خدمةبمُقدمربطھإلغاءوقتأيفيیطلبأنالخدمةمُقدمعرفھالذيللعمیلیجوز3.21
الطلب.ھذافيقدمًاالمضيفيوالمطلق،الخاصلتقدیرھاوفقًابالحق،لھاالتابعةالشركاتو/أوالشركةتحتفظ

بھا:مسموحوسیلةأيعبرالخدمةمُقدمقبلمنالشركةإلىإحالتھحالةفيأنھعلىویوافقالعمیلیقر4.21

الإعدادوحالةالعمیلصفقاتتفاصیلعنالخدمةلمُقدمبالإفصاحللشركةویسمحللشركةالعمیلیأذن.1
وقدالمعنیة.للاتفاقیةوفقًاالخدمةلمُُقدمالمستحقةالعمولاتلحساباللازمةالصلةذاتالأخرىوالمعلومات

أوالعمیلاتصالجھةعنالشركةتكشفلنذلك،ومعمتغیرة.أوثابتةطبیعةذاتالعمولاتھذهتكون
أيأوالصلةذيالقانونيللإشعاروفقًاو/أوالعمیلمنصریحةموافقةعلىالحصولدونالشخصیةمعلوماتھ
أخرى.بوسائلأوالعمیل)(بوابةللعمیلالشخصیةالمساحةخلالمنإمابھ،معمولآخرمستند

بالأنشطةتتعلقمعلوماتأواقتراحاتأوإرشاداتأيعنالمسؤولیةتتحملولنمسؤولةلیستالشركةتعتبر.2
أنھذابموجبالعمیلویفھمللعمیلالخدمةمُقدمیقدمھاالتيالأنشطةمنغیرھاأوالتداولعملیاتأوالمالیة

علیھاتوافقلموالتيالشركة،ثقافةأوالأخلاقیةالمعاییرأوالمواقفتعكسلاقدالخدمةمُقدممناتصالاتأي
الشركة.

طلباتالمقدمأرسلإذا)،1(-4.21للفقرةوفقًابھالخاصةالاتصالتفاصیلمشاركةعندأنھالعمیلیدرك.3
تتغاضىولاالإجراءاتھذهمثلالشركةتبدأفلنفیھا،مرغوبوغیرمتكررةطبیعةذاتمتعددةاتصال
الصدد.ھذافيإجراءأياتخاذأوالاتصالاتھذهفيالتدخلمنالشركةتتمكنولنعنھا،

تحملأوالصفقاتلإجراءمخولاًولیسللشركةمعتمدًاأورسمیًاممثلاًلیسالمُقدمبأنأیضًاالعمیلیقر.4
ضمانالشركةتستطیعلاالأشكال.منشكلبأيالشركةإلزامأو،تمثیلأوالتزامات،إنشاءأوالالتزامات،

العمیل.معالخدمةمُقدماتصالاتسیاقأومضمون

تحدثالتفاعلاتجمیعإنحیثالخدمات،ومـقُدميالعملاءبینخلافاتأونزاعاتأيفيالشركةتتوسطلن.5
للشركة.الداخلیةالبیئةعنمستقلبشكل

الھویةتحدید.22

لاالتيللعملیاتالعمیلھویةمنالتحققیتمالعمیل،حسابإلىبھمصرحغیروصولأيمنعأجلمن1.22
التالیة:التداولعلىتنطوي

العمیل)(بوابةالشخصیةالمساحةمروركلمةتغییر.1

الأماننوعتغییر.2
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العمیل)(بوابةالشخصیةالمساحةمروركلمةاستعادة.3

العمیل)(بوابةالشخصیةالمساحةوكیلتغییر.4

الأموالسحب.5

الحسابمروركلمةتغییر.6

المستثمرمروركلمةتغییر.7

القصیرة)النصیةوالرسائلالإلكترونيالبرید(مثلالشركةتستخدمھاالتيالعمیلھویةتحدیدوسائلتنفیذیتم2.22
الإلكتروني.الشركةموقععلىالموجودةالعامة"الأعمال"شروطلـوفقًاالعمیلھویةتحدیدوطریقة

غیرالعمیلتعریفبیاناتكانتإذابالتداولالمتعلقةغیرالعملیاتتنفیذتعلیقللشركةیحقأنھالمفھوممن3.22
الصحیحة.التعریفبیاناتالعمیلارساللحینصحیحةغیرأوصالحة

العملةتحویلات.23

أجلمنمرغوبةأوضروریةتراھاللعملةتحویلاتأيإجراءللعمیل،مسبقإشعاردونللشركة،یحق1.23
حسابعملةعنمختلفةبعملةالأموالبإیداعالعمیلقیامحالة(فيالعمیلحساببعملةالعمیلحسابفيالإیداع
أنیجبمحدد.أمرأوصفقةأيإكمالأوالاتفاقیةھذهبموجبحقوقھممارسةأولالتزاماتھالامتثالأوالعمیل)

مراعاةمعالشركة،تختارهحسبمامعقولةصرفبأسعارالشركةقبلمنالقبیلھذامنتحویلعملیةأيتتم

علىالمودع،المبلغمنأوالعمیل،حسابمنوتُقیدالعمیلعلىتفرضأنللشركةیحقالسائدة.السوقأسعار
للبنوكالعمولاتالحصرلاالمثالسبیلعلىذلكفيبماللعمیل،العملةبتحویلاتیتعلقفیماالمتكبدةالنفقات
ذلك.إلىوماللوسطاءوالعمولاتالأموالتحویلورسوم

لحقوقھاالشركةممارسةعنأوصفقةأيعنالناشئةالأجنبیةالعملاتصرفمخاطرجمیعالعمیلیتحمل2.23
قانون.أيأوالاتفاقیةبموجب

أيویتحملالصرفلمراقبةلوائحبأيالأوقاتجمیعفيالالتزامعلیھیجبأنھعلىویوافقالعمیلیقر3.23
تفویضاتأيالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبماالصرفلمراقبةلوائحبأيالمرتبطةالمخاطروجمیع
لوائحتفرضھاأخرىقیودأيمنو/أوھذهالصرفمراقبةلوائحخرقمنو/أوالحدودعبرصفقاتلأيمطلوبة
ناشئةمحتملةأومستقبلیةمطالباتأيمنفیھرجعةلابشكلالشركةالعمیلیعفيھذا،بموجبالصرف.مراقبة
الصرف.مراقبةلوائحعن

متفرقات.24

أوحقوقأيعلىتقتصرولاتراكمیةالاتفاقیةبموجبللشركةالمقدمةوالتعویضاتالحقوقجمیعتعتبر1.24
المطلقة.العدالةقواعدفيأوالقانونفيعلیھامنصوصتعویضات
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ومتعددة.مشتركةالاتفاقیةبموجبوالالتزاماتالمسؤولیاتتكونأكثر،أوشخصینمنالعمیلیتألفعندما2.24
لجمیعتقدیمھتمقدأنھعلىالعمیلیشكلونالذینالأشخاصأحدإلىتقدیمھیتمآخرإشعارأوتحذیرأيیعتبركما

قبلمنتقدیمھتمقدالعمیلیشكلونالذینالأشخاصأحدیصدرهأمرأيیعتبرالعمیل.یشكلونالذینالأشخاص
العمیل.یشكلونالذینالأشخاصجمیع

بھاتحتفظالتيالأموالجمیعفإنالعمیل،یشكلونالذینالأشخاصلأحدالعقلیةالأھلیةعدمأوالوفاةحالةفي3.24
والمسؤولیاتالالتزاماتجمیعستكونكما(الباقین)،الباقِأمرعلىوبناءًلصالحستكونمرشحھاأوالشركة

الباقین.ھؤلاءعلىمستحقةللشركةالمستحقة

أنعلىطرفكلیوافقالحالةھذهمثلوفيالإلكترونيالتوقیع)1(طریقعنإماالاتفاقیةھذهتنفیذیتم4.24
توقیعاتأيوأنإلكترونیًا،علیھاالتوقیعیجوزبھایتعلقفیماتسلیمھاسیتمأخرىمستنداتوأيالاتفاقیةھذه

الیدبخطالمكتوبةالتوقیعاتنفسھيأخرىمستنداتمنذلكشابھماأوالاتفاقیةھذهعلىتظھرإلكترونیة
الاتفاقیةھذهبتوقیعالعمیلیقوم"أوافق"،زرتحدیدخلالمن)2(أووالمقبولیة؛التنفیذوقابلیةالصحةلأغراض
كماالاتفاقیة.ھذهعلىالیدويلتوقیعھالقانونيالمعادلھوالإلكترونيالتوقیعأنعلىالعمیلیوافقإلكترونیًا.

أورمزأوزرأوعنصرلتحدیدآخرجھازأيأوالماوسأوالمفاتیحلوحةاستخدامعلىأیضًاالعمیلیوافق
أوإقرارأواتفاقیةبأيیتعلقفیمامعاملةأيإجراءأوإلىالوصولأوالشركةلتزویدأومماثل،فعل/إجراء

والقبولالإلكتروني")"التوقیعباسمیليفیماإلیھ(یشارالعملاءتوقیعتشكلشروطأوإفصاحاتأوموافقةشروط
كتابیًا.بالفعلوقعقدالعمیلكانلوكماوالاتفاق

العمیلوحسابالعمیلأموالب:الجزء

العمیلأموال.1

منالمكتسبةالأرباح(بخلافالعمیلأموالعلىالمكتسبةالفوائدأوالأرباحللعمیلتحسبأنللشركةیجوزلا1.1
جمیععنالعمیلویتنازلالاتفاقیة)ھذهبموجببھالخاصالعمیل(حسابات)حسابمنالتداولصفقاتخلال
العملاءبأموالالأوقاتجمیعفيوتحتفظالخاصة،أموالھامعالعملاءأموالخلطللشركةیجوزلاالفائدة.حقوق

الخاصة.الشركةأموالعنمنفصلة

المجمع).(الحسابالحسابنفسفيالآخرینالعملاءوأموالالعمیلبأموالالاحتفاظللشركةیجوز2.1

غرفةأوتسویة،وكیلأوسوق،أو،بنكأووسیط،(أيثالثطرفلدىالعمیلأموالإیداعللشركةیجوز3.1
أوضمانیھمصلحةلدیھیكونقدالذيدفع)خدمةمزودأومنظمة،الغیرللأسواقالمقابلالطرفأومقاصة،
الأموال.بتلكیتعلقفیمامقاصةحقأوامتیاز

خارجأوداخلأعلاه4.1النقطةفيالمبینالنحوعلىثالثطرفلدىعنھنیابةالعمیلبأموالالاحتفاظیجوز4.1
الأردنفيالمطبقالنظامعنالأردنخارجشخصأيعلىالمطبقوالتنظیميالقانونيالنظاموسیختلفالأردن.

التعاملعنمختلفبشكلالعمیلأموالمعالتعاملیتمقدالشخص،لذلكمماثلآخرإخفاقأيأوإعسارحالةوفي
الملاءةعنمسؤولةالشركةتكونلنمباشرة.الشركةقبلمنأوالأردنفيبالأموالالاحتفاظتمإذاستنطبقالتي
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الفقرة.ھذهفيإلیھمشارثالثطرفلأيالإغفالاتأوالأفعالأوالمالیة

منیكونلاوقدالمجمعالحسابفيبھاالاحتفاظإلیھالأموالبنقلالشركةستقومالذيالثالثللطرفیجوز5.1
أخرىمماثلةإجراءاتأيأوالإعسارحالةفيالثالث.الطرفأموالأوالآخرالعمیلأموالعنفصلھاالممكن

الثالثالطرفضدمضمونةغیرمطالبةسوىلدیھایكونأنللشركةیجوزلاالثالث،الطرفبھذایتعلقفیما
لتلبیةالثالثالطرفمنالشركةتتلقاھاالتيالأموالكفایةعدملخطرالعمیلوسیتعرضالعمیل،عننیابة

أيعنمسؤولیةأوالتزامأيالشركةتقبللاالصلة.ذيبالحسابالمتعلقةبالمطالباتیتعلقفیماالعمیلمطالبات
ناتجة.خسائر

الصفقة.إغلاقبمجردالعمیلحسابفيخصمھاأوإضافتھایتمالتداولمنالخسارةأوالربحأنالمفھوممن6.1

الحجز.2

العمیلعننیابةمرشحوھاأوشركاؤھاأوالشركةبھاتحتفظالتيالأموالجمیعبحجزعامبحقالشركةتتمتع1.2
ملزمةمطالباتأيلتغطیةوإنفاذهھذابالحجزالعامالحقتمدیدیجوزالعمیل.التزاماتجمیعاستیفاءیتمحتى

الامتثال/أنظمةوقواعدبھ،المعمولالقانونعنوالناشئةبالعمیل،المتعلقةالمستقبلیة،أوالحالیةسواءقانونًا،
منمطلوبةكانتإذاوكذلكالدفع،خدماتمشغليالدفع/متطلباتمعالجةخدماتالمستفیدة/مُقدميالبطاقات/البنوك

المختصة.السلطاتقبل

والمقاصةالمعاوضة.3

المبلغحساب(فيالشركةعلىالمستحقالإجماليالمبلغیساويالعمیلعلىالمستحقالإجماليالمبلغكانإذا1.3
نابعةبالعمیلتتعلققانونًاملزمةمطالباتأيالاعتبار:فيیليمایؤخذأنیجبالعمیل،قبلمنالدفعالمستحق

خدماتمشغليالدفع/متطلباتمعالجةخدماتالمستفیدة/مُقدميالبطاقات/البنوكالامتثال/أنظمةوقواعدالقانونمن
لإجراءالمتبادلةالالتزاماتمقاصةتلقائیًافسیتمصلة)،ذاتسلطاتأيقبلمنمطلوبةكانتإذاوكذلكالدفع،
البعض.بعضھاوإلغاءالدفع

أنیجبالعمیل،قبلمنالمستحقالمبلغحساب(فيواحدطرفقبلمنالدفعالمستحقالإجماليالمبلغكانإذا2.3
الامتثال/أنظمةوقواعدالقانونمننابعةبالعمیلتتعلققانونًاملزمةمطالباتأيالاعتبار:فيیليمایؤخذ

منمطلوبةكانتإذاوكذلكالدفع،خدماتمشغليالدفع/متطلباتمعالجةخدماتالمستفیدة/مُقدميالبطاقات/البنوك
الطرفعلىفیتعینالآخر،الطرفقبلمنالدفعالمستحقالإجماليالمبلغتتجاوزصلة)ذاتسلطاتأيقبل
بالدفعالمتعلقةالالتزاماتبجمیعالوفاءوسیتمالآخرالطرفإلىالفائضیدفعأنالأكبرالإجماليالمبلغلدیھالذي

تلقائیًا.بھاوالوفاء

وإجراءالحساباتھذهفيالأرصدةوتوحیدالعمیلباسممفتوحةعملاءحساباتأيأوجمیعدمجللشركةیحق3.3
الاتفاقیة.إنھاءحالةفيالأرصدةلھذهمقاصة

العمیلحساب.4
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عندتفعیلھسیتموالذيللعمیل،عمیلحساببفتحالشركةستقومالفروقات،مقابلالعقودفيالتداولتسھیلأجلمن1.4
قدلآخر.وقتمنلتقدیرھاوفقًاالشركةتحددهالذيالنحوعلىالأوليالإیداعمنالأدنىالحدبإیداعالعمیلقیام

موقعناعلىالمعلوماتھذهتتوفرالعمیل.حسابفيالحسابلنوعوفقًاالأوليللإیداعالأدنىالحدیختلف
الإلكتروني.

یمكنمختلفة.ومتطلباتمختلفةتنفیذوطرقمختلفةخصائصذاتالحساباتمنمختلفةأنواعًاالشركةتقدمقد2.4
الإلكتروني.الموقععلىالمختلفةالحساباتأنواعحولمعلوماتعلىالاطلاع

العمیللحسابالمؤقتالحظر.5

الحالاتمنأيفيذلكفيبماوجیھ،سببلأيللعمیلمسبقإشعاردونمؤقتًاالعمیلحسابحظرللشركةیجوز1.5
التالیة:

تطلبالوقت،ذلكوخلالالاتفاقیةھذهمنأالجزءمن)1(2.11للفقرةوفقًاالعمیلتقصیرحالةفي.1
وقع؛قدتقصیرحدثكانإذاماالتحققمعقولبشكلالشركة

ھذه؛العمیلاتفاقیةمنبالجزءمن5.5الفقرةبموجبمؤقتًاالعمیلحسابحظرالعمیلطلببعد.2

أطرافقبلمناستلامھاتمربمابالعمیلالخاصةالوصولبیاناتبأنموثوقمصدرمنالشركةإبلاغیتم.3
بھا؛مصرحغیرثالثة

للعمیل،فیھاالمشكوكالعملیاتأوالمحتملةالقانونیةغیربالإجراءاتموثوقمصدرمنالشركةإبلاغیتم.4
العامة.الأعمالشروطمن4.1البندفيعلیھالمنصوصالنحوعلى

قائمًا.المعنيالحدثفیھایستمرولمدةقاھرةقوةحدوثحالةفي.5

حسابفيالشركةإیداعإلىأدىمماالعمیل،قبلمنآخرحسابإلىالأموالتحویلطلبفيخطأحدث.6
صحیح.غیرتداول

التالیة:الحالاتفيالعمیلحسابحظرإلغاءسیتمللشركة،آخرحقبأيالمساسدون2.5

مؤقتًاالعمیلحسابحظرتمحیثتقصیر،حدثحدوثعدمالخاص،لتقدیرھاوفقًاالشركة،تقررعندما.1
ھذه؛العمیلاتفاقیةمنبالجزءمن)1(1.5الفقرةبموجب

العمیلحسابحظرتمحیث،6.5الفقرةبموجبالعمیلحسابحظرإلغاءالشركةمنالعمیلیطلبعندما.2
ھذه؛العمیلاتفاقیةمنبالجزءمن)2(1.5الفقرةبموجبمؤقتًا

تمحیثللعمیل،جدیدةوصولبیاناتالشركةتصدرعندماو/أوالوصولبیاناتسلامةالشركةتحددعندما.3
ھذه؛العمیلاتفاقیةمنبالجزءمن)3(1.5الفقرةبموجبمؤقتًاالعمیلحسابحظر
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المنصوصالنحوعلىفیھامشكوكعملیاتأوإجراءاتأيفيیشاركلمالعمیلأنالشركةتقررعندما.4
)4(1.5الفقرةبموجبمؤقتًاالعمیلحسابحظرتمحیثالعامة،الأعمالشروطمن4.1البندفيعلیھ
ھذه؛العمیلاتفاقیةمنبالجزءمن

5.1الفقرةبموجبمؤقتًاالعمیلحسابحظرتمحیثالآن،بعدموجودًاالقاھرةالقوةحدثیكونلاعندما.5
ھذه.العمیلاتفاقیةمنبالجزءمن)5(

یجبكانإذاماوتحدیدالظروفمنالتحققالشركةعلىیجبالعمیل،حسابحظرفیھایتمالتيالفترةخلال3.5
وإغلاقھ.العمیلحسابحظرإلغاء

الجزءمن2الفقرةوبموجبالعامالحقبموجبالحجز،فيبالحقالشركةتحتفظالعمیل،حساباغلاقحالةفي4.5
محتملةمطالباتأيلتغطیةمناسبًاتراهمبلغأيضروریة،الشركةتعتبرھافترةلأيھذه،العمیلاتفاقیةمنب

الامتثال/أنظمةوقواعدبھالمعمولالقانونمنوالمنبثقةبالعمیل،یتعلقفیماالمستقبلفيتحدثقدقانونًاملزمة
منمطلوبةكانتإذاوكذلكالدفع،خدماتمشغليالدفع/متطلباتمعالجةخدماتالمستفیدة/مُقدميالبطاقات/البنوك

صلة.ذاتسلطاتأيقبل

علىإلكترونيبریدإرسالطریقعنمؤقتًابھالخاصالعمیلحسابحظرالشركةمنیطلبأنللعمیلیحق5.5
support@exness.comكلتافيمؤقتًاالعمیلحسابحظرطلبمعبالشركة،الاتصالطریقعنو/أو

حظرالشركةعلىویجبللعمیل).المعتمدالھاتف(رقمالحساببھاتفالخاصةالمرورإعطاءكلمةیجبالحالتین
المذكور.الطلبتلقيبعدساعةوعشرونأربعخلالالحساب

إماالعمیلعلىیجبالعمیل،طلبعلىبناءًحظرهتمالذيالعمیل،حسابحظرإلغاءمنالشركةتتمكنلكي6.5
الحسابحظرإلغاءلطلببالشركةالاتصالو/أوsupport@exness.comإلىإلكترونيبریدإرسال

حسابحظرإلغاءالشركةعلىیتعینللعمیل).المعتمدالھاتف(رقمالحسابھاتفمروركلمةإلىأیضًاوالإشارة
الطلب.تلقيبعدساعة)24(وعشرینأربعخلالالعمیل

العمیلبیاناتوأرشفةوالخاملةالنشطةغیرالعملاءحسابات.6

الوكیل)عملیاتذلكفي(بماالتداولعملیاتعلىتنطويلاالتيوالعملیاتتداولعملیاتأيھناكتكنلمإذا1.6
عملةعلىاعتمادًایعادلھما(أودولارات10منأقلبرصیدالعمیلحسابفيتقویمیًایومًا(ثلاثین)30لمدة

الحساب.أرشفةیمكنثمومنالعمیل)،حساب

ذلك،ومعاستعادتھا.یمكنولاأیضًاالحسابفيالموجودةالصفقاتجمیعأرشفةتتمقدالعمیل،حسابأرشفةعند2.6
المطلوب.الحسابسجلتوفیرللشركةیمكنالعمیل،طلبعلىبناءً

تحتفظلھ،معروفعنوانآخرعلىالعمیلإخطاروبعدأكثر،أوعاملمدةنشطغیرالعمیلحساباستمرإذا3.6
خاملاً.وجعلھالعمیلحسابإغلاقفيبالحقالشركة
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منبالجزءمن1.6للفقرةوفقًاأرشفتھتمالذيالحساباستعادةیجوزالاتفاقیة،أحكامبقیةمنالانتقاصدون4.6
علىویجبللعمیلمستحقةالمؤرشفالحسابفيالموجودةالأموالتبقىالعمیل.طلبعلىبناءًالعمیل،اتفاقیة
ذلك.بعدوقتأيفيالعمیلطلبعلىبناءًالأموالھذهوإعادةبھاوالاحتفاظالسجلاتإنشاءالشركة

منبكلیتعلقفیما4.6و3.6و1.6الفقراتتنطبق.4میتاتریدربحساباتیتعلقفیمافقط2.6الفقرةتنطبق5.6
.5ومیتاتریدر4میتاتریدرحسابات

الوكیل)عملیاتذلكفي(بماالتداولعملیاتعلىتنطويلاالتيالعملیاتو/أوتداولعملیاتھناكتكنلمإذا6.6
ویجوزوحدھا،الشركةلتقدیروفقًاتحدیدھایتمالوقتمنلفترةنشطغیرالعمیل(حسابات)حسابكانو/أو

یجوزو/أوالعمیل(حسابات)حسابو/أوللعمیلالشخصیةالمساحةعلىكاملةأوجزئیةقیود/قیودفرضللشركة
الشركةطلباتاتباعالعمیلعلىیجبذلك،ینطبقحیثمامسبق.إشعاردونفوريبأثرالاتفاقیةھذهإنھاء

حساباتو/أوالشخصیةمساحتھإلىالكاملالوصولاستعادةأجلمنالمعلوماتو/أوالوثائقعلىللحصول
الأموال.سحبعلىالعمیلقدرةعلىأعلاهالمذكورةالقیود/القیودتؤثرلنالشك،لتجنببھ.الخاصةالتداول

لأكثر5میتاتریدرو4میتاتریدرحساباتعلىنشطغیرحسابعلىالموضوعةالمعلقةالأوامرإلغاءیتمقدإذا،7.6
تلقائیًا.تقویمیًایومًا(تسعین)90من

العمیلحسابمن/إلىوالسحبالإیداع.7

طرقمنأيباستخدامالاتفاقیةھذهمدةخلالوقتأيفيالعمیلحسابإلىالأموالوسحبإیداعللعمیلیجوز1.7
بالإضافةالإیداعمتطلباتمنالأدنىالحدعلىالاطلاعیمكنلآخر.وقتمنالشخصیةالمساحةفيالمتاحةالدفع
مجھولةأوثالثطرفمنمدفوعاتأيقبولللشركةیجوزلاالشخصیة.المساحةفيالسحبعمولاتإلى

العمیل.حسابفيالمصدر

ذلكیكنلمماالأمواللسحبالطریقةنفسفسیستخدمواحدة،دفعطریقةاستخدمإذاأنھعلىویوافقالعمیلیفھم2.7
المتطلباتالشركةتحددالتناسب.مفھومینطبقمتعددة،دفعطرقاستخدامحالةوفيالشركة.لتقدیروفقًامبررًا

السحب.لعملیاتاتباعھاالواجبوالأوامر

الأموالمصدرو/أوأصللتأكیدإضافیةوثائقو/أومعلوماتوقتأيفيالعمیلمنتطلبأنللشركةیحق3.7
الأصولحسبراضیةالشركةتكنلمإذاالعمیلسحبأوإیداعرفضللشركةیحقالعمیل.حسابفيالمودعة

جمعھا.تمالتيو/أوالمقدمةالوثائقو/أوالمعلوماتعن

الشخصیة.المساحةفيالمذكورةالإیداعأحكاماتباعیتملمإذاالعمیلإیداعرفضللشركةیحق4.7

والھویةالھاتفورقمالإلكترونيالبریدمنالتحققعدمحالةفيوالسحبالإیداععملیاترفضللشركةیحق5.7
أنمعتحدیثھا،عدمأوالشركةقبلمنكاملبشكلجمعھاتمالتيو/أوالمقدمةالأخرىالمعلوماتو/أووالعنوان
وحدھا.الشركةلتقدیرتخضعالتحققھذامتطلبات

حسابإلىبالفعلالشركةاستلمتھالذيالصلةذيالمبلغإضافةالشركةعلىیجبمبلغ،بإیداعالعمیلقامإذا6.7
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الصلة.ذيالشركةحسابفيالمبلغتصفیةبعدعملیًاممكنوقتأقربفيالصلةذيالعمیل

علىفیجبذلك،یتمأنالمفترضمنكانعندماالعمیلحسابفيالعمیلأرسلھاالتيالأموالإیداعیتملمإذا7.7
یجبللتحقیقرسومأيأنعلىالعمیلیوافقالتحویل.معاملةفيتحقیقإجراءمنھاوطلبالشركةإخطارالعمیل

یقومالذيالثالثالطرفإلىمباشرةدفعھاأوبھالخاصالعمیلحسابمنخصمھاویتمالعمیلیدفعھاأن
والشھاداتبالمستنداتالشركةتزویدعلیھیجبالتحقیق،إجراءأجلمنأنھعلىویوافقالعمیلیفھمبالتحقیق.
المطلوبة.

صلةذاطلبًاالشركةتلقيعندالعمیلأموالسحبعملیاتالشركةستجريالاتفاقیة،ھذهأحكامببقیةالإخلالدون8.7
للعمیل.الشخصیةالمساحةفيالمسجلالعمیلمن

الصفقةطلبمعالجةالشركةعلىیجبالعمیل،حسابمنالأمواللسحبالعمیلمنتعلیماتالشركةتلقيعند9.7
المتطلباتاستیفاءتمإذاذلك،أمكنحیثماعمل،أیام)3(ثلاثةیتجاوزلاموعدوفيلھ،مبررلاتأخیردون

التالیة:

الضروریة؛المعلوماتكافةالسحبتعلیماتتتضمن.1

أوالعمیلحسابفيالأصلفيمنھالأموالإیداعتمالذيالأصليالحسابإلىتحویلإجراءھيالتعلیمات.2
الصلة)؛ذاتالأدلةتقدیم(بعدالعمیلإلىینتميحسابإلىللجدلمثیرموقفوجودحالةفي

للعمیل؛ملكفیھالتحویلإجراءسیتمالذيالحساب.3

بھ؛الخاصالعمیلحسابفيمتاحةأموالالعمیللدىیكونالدفع،لحظةفي.4

السحب.إجراءمنالشركةیمنعقاھرةقوةحدثأيیوجدلا.5

ذلك؛إلىوما)،KYC(عمیلكبإعرفیتعلقفیماالشركةمنطلباتأيالعمیلاستوفىلقد.6

تقصیر.حدثوقوع.7

طرفأيإلىبالسحبالشركةتسمحلاالعمیل.تجاهإلاتتملنالسحبعملیاتأنوالمفھومعلیھالمتفقمن10.7
مجھول.حسابإلىو/أوثالث

الحقوللشركةمحددةتحویلطریقةیطلبالذيالعمیلمنالمقدمالسحبطلبرفضفيبالحقالشركةتحتفظ11.7
بدیل.اقتراحفي

الرسوم.ھذهالصلةذيالعمیلحسابمنالشركةوتخصمالتحویلو/أوالدفعرسومجمیعالعمیلیتحملقد12.7

منھا.الودائعإجراءتمالتيالحساباتمعیتناسببمارصیدهسحبسیتمالعمیل،حسابإغلاقحالةفي13.7
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بأيو/أوالمصرفیةالحساباتو/أوالمصرفیةالبطاقاتباستخدامتتمالتيالقانونیةغیرالإجراءاتتعتبر14.7
یجوزقانونیة،غیر(إجراءات)إجراءاتخاذحالةفيأعلاه.المذكورةالفقرةمناستثناءاتأخرى،إیداعطریقة
جمیعتقدیمیتمقدقانوني،غیرإجراءحدوثحالةفيمناسبًا.تراهماحسبالمتبقيالرصیداستردادللشركة
القانونإنفاذوكالاتإلىوكذلكذلكشابھماو/أوالدفعخدمةمزودو/أوالائتمانمؤسسةو/أوالبنكإلىالبیانات

السلطات.و/أو

)3(ثلاثةفترةمروربعدالسحبإجراءفيبالحقالشركةتحتفظالحمایة،نوعتغییرفیھاتمالتيالحالاتفي15.7
الحمایة.نوعتغییرلحظةمناعتبارًاعمل،أیام

تحتفظللإیداع،وسیلةباعتبارھاالمصرفیةالبطاقةاستخدامیتمحیثالعمیل،اتفاقیةأحكامببقیةالإخلالدون16.7
السحبحدودبخصوصإضافیةمعلوماتعلىللحصولأنظمتھا.فيالسحبحدودوضعفيبالحقالشركة

حسابإلىالأموالبإرسالالشركةتتعھدبك.الخاصةالشخصیةالمساحةإلىالرجوعیرجىالسحب،وإجراءات
للتحویل.الزمنیةالفترةعنمسؤولةالشركةتكونلنالسحب.طلبفيالمذكورةللتفاصیلوفقًاالعمیل

عنبالعمیلالخاصالتداولحسابتمویلتمأنمنذیومًا)90(تسعینمنأكثرفیھاانقضىالتيالحالاتفي17.7
سحبیجوزولاالتداول،حسابمنالأموالسحبالفترةھذهخلالیتملموحیثالمصرفیة،البطاقةطریق
الشركة.تحددھاأخرىطریقةبأيو/أوللعمیلالمصرفیةالبطاقةنفسعلىإلاالأموال

المساحةمنالأمواللسحب(طلبات)طلبإرسالللعمیلیجوزالعمیل،اتفاقیةأحكامببقیةالإخلالدون18.7
تكونولنالسحب.طلبفيالمذكورةللتفاصیلوفقًاالعمیل،حسابإلىالأموالبإرسالالشركةوتتعھدالشخصیة
السحب.طلبلتنفیذالتالیةللتحویلالزمنیةالفترةعنمسؤولةالشركة

طریقةالأخیرالتداولحسابیدعمأنبشرطآخر،تداولحسابإلىالأموالتحویلطلبللعمیلیجوز19.7
أنواعبینأوالنوع،نفسمنحساباتبینإلاالداخليالتحویلتنفیذیجوزلاالصلة.ذاتالأموالایداع/سحب

الأولي.للإیداعالمطلوبالأدنىالحدمنأكبرالتحویلمبلغكانإذاالحساباتمنمختلفة

ھذا.التداولحساببعملةآخرتداولحسابإلىالأموالتحویلبمعالجةالشركةتقوم20.7

بإجراءالتداول،حساباتبینالأموالتحویلأثناءقصد،دونعنو/أوالخطأطریقعنالشركةقامتإذا21.7
علىالعمیلإلىالمذكورللتحویلالمطلوبالمبلغردفسیتمصحیح،غیرتداولحسابإلىالمذكورالتحویل
الشركة.حساب

تداولحسابفيالشركةإیداعإلىذلكوأدىآخرحسابإلىالأموالتحویلطلبفيخطأالعمیلارتكبإذا22.7
العمیل.أموالاستردادیتملافقدصحیح،غیر

الخاص.لتقدیرھاوفقًاسببأيدونداخليتحویلأيرفضللشركةیجوز23.7

أعطال،أيعنتنشأمسؤولیةأيعنمسؤولةالشركةتكونلنالاتفاقیة،ھذهفيآخرحكمأيمنالرغمعلى24.7
لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماالثالث،الطرفأنظمةتشغیلفيتحدثتأخیراتأوانقطاعات،أوإخفاقات،أو
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أنظمةمنأيأداءأومصداقیةأوتشغیلالشركةتضمنلاالمصرفیة.والمؤسساتالدفعخدماتمُقدميالحصر،
العمیلیتكبدھانفقاتأومطالبات،أوأضرار،أوخسائر،أيعنالمسؤولیةتحمیلھایمكنولاالثالثالطرف
الشركة.سیطرةعنخارجةتكونوالتيالأنظمة،ھذهفيالفشلأوالتأخیرأوالأعطالھذهمثلبسبب

التداولمنصةج:الجزء

التقنیةالمسائل.1

منصةإلىللوصولاللازمةالمتوافقةالمعداتعلىالحفاظو/أوعلىالحصولعنالمسؤولیةوحدهالعمیلیتحمل1.1
والھاتفالإنترنتإلىالوصولوإمكانیةشخصيحاسوبجھازالأقلعلىتتضمنوالتيواستخدامھا،التداول
رسومأيعنالوحیدالمسؤولھوالعمیلویكونأساسیةمیزةالإنترنتإلىالوصولیعدآخر.وصولخطو/أو

بالإنترنت.اتصالھلضمانضروریة

بھالخاصالحاسوبجھازوسلامةبأمنالمتعلقةالمناسبةالحمایةوسائلوتنفیذبتثبیتقامأنھویضمنالعمیلیقر2.1
أوالأجھزة،أوالمواد،منغیرھاأوالحاسوبفیروساتمننظامھلحمایةالمناسبةالإجراءاتاتخذوأنھ

الأنظمةأوالتداولمنصةأوالإلكترونيالموقعتضرقدالتيالمناسبةغیرأوالضارة،البیاناتأوالمعلومات،
أوالكمبیوترلفیروساتمشروعةغیرنقلعملیاتأيمنالشركةبحمایةأیضًاالعمیلویتعھدللشركة.الأخرى
الحاسوبجھازمنبالشركةالخاصةالتداولمنصةإلىالمناسبةغیرأوالضارةالأجھزةأوالموادمنغیرھا

بھ.الخاصالشخصي

و/أوتدمیرهو/أوإتلافھو/أوبھالخاصالكمبیوترنظامإخفاقحالةفيالعمیلتجاهمسؤولةالشركةتكونلن3.1
سلامةمشاكلأشكالمنآخرشكلوأيتأخیراتالعمیلواجھإذاذلك،علىعلاوةوبیاناتھ.سجلاتھتنسیق
مسؤولة.الشركةتكونفلنإدارتھا،سوءأوأجھزتھلتكویننتیجةالبیانات

استخدامأثناءالعمیلیواجھاتصالأيفيمشاكلو/أوتأخیراتو/أواضطراباتأيعنمسؤولةالشركةتكونلن4.1
التداول.منصة

الطوارئحالاتفيأوالتداوللمنصةالفعالالتشغیللضماندوریةصیانةإجراءلتقدیرھا،وفقًاللشركة،یجوز5.1
بدونأومعالخوادمتحدیثو/أوالتشغیلإعادةو/أوالتشغیلإیقافالحصر،لاالذكرسبیلعلىتشمل،والتي
وسیتمللعملصالحةغیرتكونأوالتداولمنصةإلىالوصولیتعذرقدالصدد،ھذاوفيللعمیل.مسبقإشعار
ساعاتخارجالصیانةنشاطإجراءلضمانجھدھاقصارىالشركةستبذلالوقت.منلفترةخدماتأيتقدیمتعلیق

عنمسؤولیةأيتتحمللنالشركةأنویدركالعمیلیقبلالعاجلة.الحالاتفيأومناسبًاذلكیكنلمماالتداول،
أيعنالناجمةالخسارةأوالفرصخسارةأوالمالیةالخسارةذلكفيبماالصیانة،أنشطةأثناءتتكبدھاخسارةأي

التداول.منصةمزودأوالشركةقبلمنإغفالأوإجراء

التداولمنصةعلىالمحظورةالإجراءات.2

بطریقةالتحایلأوعكسیة،ھندسةإجراءأوالوصول،محاولةأوقانوني،غیربشكلالوصولللعمیلیجوزلا1.2
الحاسوب.(أنظمة)نظامو/أوالتداولمنصةعلىالشركةطبقتھاأمنیةإجراءاتأيعلىأخرى
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آخر.شخصأيعننیابةولیسبھالخاصالعمیلحسابلصالحفقطالتداولمنصةالعمیلسیستخدم2.2

التالیة:الإجراءاتمنأياتخاذتمامًایُحظر3.2

التداول.منصةو/أوالشركةنظامعلىالاصطناعيالذكاءتحلیلیطبقبرنامجأياستخدم.1

لھ.مخصصغیراتصالأيتعدیلأو،إتلافأو،مراقبةأو،اعتراض.2

طروادةحصانأو)worm(الدودةو/أوالفیروساتو/أو)spider(السبایدربرامجمننوعأياستخدم.3
)Trojan-horse(الموقوتةالقنبلةو/أو)time bomb(مصممةأخرىتعلیماتو/أورموزأيو/أو

بالشركة.خاصنظامأيأوالاتصالاتنظامو/أوالتداولمنصةتفكیكو/أووإتلافوحذفلتشویھ

اللوائحأوبھالمعمولالقانونبموجببھامسموحغیرفیھا،مرغوبغیرتجاریةاتصالاتأيإرسال.4
بھا.المعمول

أوالتداولمنصةأوبالشركةالخاصالحاسوبنظامسلامةینتھكقدأوینتھك،أنشأنھمنشيءبأيالقیام.5
(الأنظمة).النظامھذافيخللفيیتسبب

التداول.منصةإلىبھالمصرحغیرو/أوالنظاميغیربالوصولیسمحقدإجراءأياتخذ.6

بشكلآخر،جھازأو،تطبیقأو،برنامجأو،برمجیاتأيباستخدام)آخرلشخصالسماح(أواستخدام.7
عملیةأتمتةأوالتداولمنصةخلالمنعلیھاالحصولأوالمعلوماتإلىللوصولمباشر،غیرأومباشر

علیھا.الحصولأوالمعلوماتھذهإلىالوصول

الاتفاقیة.ھذهیخالفبماالتداولمنصةاستخدام.8

والأخطاءالأسعارتغذیةوأخطاء/تأخیراتبالإنترنتالاتصالوتأخیراتالشبكةمشكلات/تأخیراتتؤديأنیمكن4.2
أوالتداولمنصةعلىالمعروضةالأسعارتعكسلاحیثموقفإنشاءإلىالأحیانبعضفيأخرىوعواملالفنیة

لاالتداول.حساباتفيوالمحدثةالدقیقةالمعاملاتو/أوالأرصدةو/أوالسوقأسعارالواقعفيالشخصیةالمساحة
و/أوالأسعارفيالتأخیراستغلالإلىتھدفالتيالأخرىالعملیاتأوالتداولاستراتیجیاتباستخدمیُسمح

شروطو/أوالثالثالطرفعمولاتو/أوالعمولاتو/أوالتداولو/أوالأسعارفروقو/أوالأسعارفيالأخطاء
ھذهمنالاستفادةأوآخرفنيخطأأيأوالسوق،خارجبأسعارالتداولعملیاتإبرامو/أوالأخرىالتداول
السماحعدمفيبالحقالشركةتحتفظحیثالشخصیة.المساحةأوالتداولمنصةعلىبھامسموحغیرالعوامل

صفقاتأيإلغاءیجوزالمطلق؛الشركةلتقدیروفقًاالمرتبطةالخدماتو/أوالتداوللمنصةتعسفياستغلالبأي
مسبق.إشعارإلىالحاجةودونوحدھاالشركةلتقدیروفقًاللسعر،الوصولزمنفيالمراجحةفرصعلىتعتمد
العمیلأنفيآخر،سلوكأيأوبالعمیلالخاصةالتداولاستراتیجیةعلىبناءًمعقول،بشكلالشركةاشتبھتإذا

فروقأو،السوقخارجالأسعارو/أوالأسعارفيالأخطاءھذهاستغلالیحاولأومنھجيبشكلو/أوعمدًایستغل
ھذافيموضحھوكماالشركةتواجھھقدآخرفنيخطأأيو/أو،الثالثالطرفعمولاتأو،التداولأوالأسعار،
التالیة:المضادةالإجراءاتمنأكثرأوواحداتخاذللشركةیحقالقسم،
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التداول؛منصةإلىالعمیلوصولمنعأوتقیید.1

؛10القسمأ،للجزءوفقًافورًاالاتفاقیةإنھاء.2

جمیعالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبماالمعنیة،الحساباتجمیعإغلاقو/أوالعمیلحسابإغلاق.3
الشركةتعتبرھاوالتيآخرعمیلحساباتو/أونفسھالحسابصاحببھایحتفظالتيالأخرىالحسابات
كتابي؛إشعارتقدیمطریقعنفورًاأعلاهالمذكورالنشاطفيمشاركة

الشركة.تكبدتھاخسائرأيتجاهالقانونیةالإجراءاتاتخاذ.4

لاالذكرسبیلعلىذلك،فيبماالمعنیة(الحسابات)الحسابعلىاللازمةالتعدیلاتأوالتصحیحاتإجراء.5
للعمیل.المتاحةالأسعار/العمولاتفروقتعدیلالحصر،

ذلك،فيبماالفوريللتداولالقابلةالأسعاروعروضبالتدفقالمعني(الحسابات)الحسابإلىالوصولتقیید.6
موافقةعلىللحصولطلباتأيوتقدیمفقطالیدویةالأسعارعروضتقدیمالحصر،لاالذكرسبیلعلى

الشركة؛منمسبقة

تمأنھاعلىتوثیقھاللشركةیمكنتاریخیةتجاریةأرباحأيیتضمنالذي(الحسابات)الحسابمنالإلغاء.7
العمیل؛معالعلاقةأثناءوقتأيفيالسیولةاستخدامإساءةخلالمناكتسابھا

ھـ،للجزءوفقًاللعمیلمقدمةمزایاأومخصصةو/أوقیاسیةتداولشروطأيتعدیلأوإزالة/إنھاء/إلغاء.8
التداول.فتح/تعدیل/إغلاقتقییدأو،7القسم

الشركة.لتقدیروفقًاضروریًایعتبرآخرإجراءأياتخاذ.9

فرضو/أوالأخطاءھذهمنمباشرغیرأومباشربشكلعلیھاالحصولتمإیراداتو/أوأرباحأيمصادرة.10
الأصليالإیداعمبلغواستردادناتجةربح/خسارةأيإلغاءو/أوالحالاتھذهفيالعمیلعلىإضافیةرسوم

الأخطاء.ھذهمثلعنناتجةمبررةغیرمبالغأيمنالأرصدةمقاصةو/أووسحبإیداعرسومأيباستثناء

شكلأيفيالأخرى،العملیاتأوبالعمیلالخاصةالتداولاستراتیجیةعلىبناءًمعقول،بشكلالشركةاشتبھتإذا5.2
أوالمخاطرمنالخاليالربحالحصرلاالمثالسبیلعلىذلكفيبماالمحظورة،التداولتقنیاتأشكالمن

front(المسبقالتداول running(والتفریغالضخأو)pump and dump(الداخلمنالتداولأو)insider
trading(الأخبارتداولأو)news trading،()والانتحالspoofing:(بسرعةوإلغائھاكبیرةأوامرتقدیم
أوالبوتتداولأوالتداولغسلأوالمبادلةمراجحةأوالمراجحةأوالآخرینالمتداولینوخداعبالأسعارللتلاعب
أنإلىتشیرالتيبالعمیلالخاصةالتداولنشاطأنماطأوالعمیلحسابعملیاتأوالاستجابةوقتفيالتداول
السوق،مخاطرتحملو/أوالأسواقفيبالتداولحقًامھتمایكونأندونمالیًاالاستفادةإلىفقطیھدفالعمیل

رصیدیوجد"لاالشركةسیاسةاستغلالأخرى،أطرافمعبالتنسیقو/أوالعمیلحسابداخلالداخليوالتحوط
ھووحیدبھدفوالتداولالإضافیة،المراجحة/النقدیةالأموالاستردادو/أوالتلاعبو/أوالاحتیالو/أوسلبي"
وكالاتواستخدامالسیولةعدمفتراتخلالالأحجامأغلبیةو/أوحصریًاوالتداولثالث،طرفمنعمولةتولید
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"المتوقعة"الأسعارفجوةاستخداموإساءةالمفرطةالمالیةالرافعةواستخدامنیةبسوءوالتحوطنیةبسوءالتشغیل
)1(تشملوالتيمتعددةحساباتوتشغیلبالأوامرالنظامكاھلوإثقالوالتقلبالسوقخارجأسعارعلىوالتداول
رقم/المعرف/الانترنتبروتوكولعنواننفسإلىاستخدام/الإشارة)2(الموقع،نفسمنتعملالتيالحسابات
أنماطتظھرالتيالحسابات)4(والسحب،الإیداعأنماطنفستعرضمتعددةحسابات)3(ذلك،إلىوما/الھاتف
أوالخادعالنشاطمنأخرىأشكالأيأوالجھازنفستتشاركالتيالحسابات)5(أومتطابقةأومماثلةتداول

ھذهفيصالحة.غیرأنھاعلىالمكتسبةالخسائرأوالأرباحو/أوالمنفذةالصفقاتجمیعستشكلالاحتیالي،
و/أوالعمیلحساباتجمیعدائم)أومؤقتبشكل(إماإغلاق/تعلیق/حظرفيبالحقالشركةتحتفظالظروف،
و/أوالصفقاتجمیعإلغاءو/أوأعلاهالمذكورالنشاطفيمشاركةأنھاالشركةتعتبروالتيآخرعمیلحسابات

تعطیلو/أوداخلیةتحویلاتأيإبطالأوإلغاءأوحظرھاو/أوتعدیلھا/فتحھامنعأوصفقاتأيتعلیق/إغلاق
إلغاءو/أوتلقائي)تداول(نظامالخبیرالمستشارتعطیلو/أوالمالیةالرافعةتغییر/تقلیلو/أوالآليالسحبعملیات

متطلباتتغییر/زیادةو/أوللتداول،مخصصةو/أوقیاسیةمزایاأوشروطأيإزالةو/أوأرباح،أيإبطالأو
الشركةتراهإجراءأيو/أوالمفتوحةصفقاتھاعلىیومیةإداریةرسومًاالتداولحساباتعلىتُفرضالھامش
مناسبًا.

معوالتداولجدیدةتداول(حسابات)حسابأيفتحمنباتًامنعًاالعملاءمنعسیتمأعلاه،وردماضوءفي
تقنيخطأأيبسببالشركةمعوالتداولحسابفتحفيالعمیلفیھاینجحالتيالحالاتفيذلك،ومعالشركة.

ربح/خسارةأيوإلغاءھویتھ،تحدیدعندفورًاالعمیلحسابإغلاقفيالحقبكلالشركةتحتفظبشري،و/أو
وسحب.إیداعرسومأيباستثناءالأصلي،الإیداعمبلغواستردادناتجة

إلىالقانونيغیرو/أوالاحتیاليالوصولعنللإفصاحضروریةأدواتأيتطویر،وستواصلالشركةطورت6.2
قبلمنالمحظورو/أوالاحتیاليالتجاريالنشاطھذاعنینشأنزاعأيحلسیتمواستخدامھا؛التداولمنصة
سیكونالمعنیة؛الأطرافلجمیععدالةالأكثرتعتبرالتيوبالطریقةوالمطلق،الوحیدالشركةلتقدیروفقًاالشركة

لھابطریقةبرنامجأياستخدامباتًامنعًایُمنعذلك،إلىبالإضافةالمشاركین.لجمیعملزمًاو/أونھائیًاالقرارھذا
بتنفیذیتعلقفیماللعملاءممكنةخدمةأفضلتقدیممنالشركةوتمنعالشركةخوادمأداءعلىكبیرسلبيتأثیر
الأمر.

أيتطبیقإلىتھدفوالتيبرنامج،أيیستخدمأواستخدمقدالعمیلأنفيمعقولبشكلتشتبھالشركةكانتإذا7.2
لتقدیرھاوفقًاللشركة،یحقالكمبیوتر،(أنظمة)نظامو/أوالتداولمنصةعلىالاصطناعيالذكاءتحلیلمننوع

التالیة:المضادةالإجراءات/التدابیرمنأكثرأوواحداتخاذالمطلق،

كامل؛بشكلالتداولمنصةإلىالعمیلوصولمنعو/أوتقیید.1

الوصول؛رموزو/أوالوصولبیاناتإلغاءو/أوحظر.2

فورًا؛الاتفاقیةإنھاء.3

الفور؛علىالعمیلحسابإغلاق.4
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الصفقة؛تعدیلو/أوإغلاقو/أوفتحتعطیل.5

بالشركة.تلحقخسائرأيعنالقانونیةالإجراءاتاتخاذ.6

للعمیل.مقدمةتداولمزایاأوشروطأيتخصیصأوإزالة/إنھاء/إلغاء.7

بشكلعلیھاالحصولتمإیراداتو/أوأرباحأيمصادرةفيبالحقالشركةتحتفظالظروف،ھذهظلفي
إضافیةرسومفرضو/أوالمحظورالتجاريالنشاطھذامثلفيالانخراطخلالمنمباشرغیرأومباشر
البند.ھذابانتھاكمعنیةثالثةأطرافأيإخطارللشركةیحقذلك،علىعلاوةالحالات.ھذهفيالعمیلعلى

لدىللعمیلمعلقةصفقاتأوعقودأيتصفیةللشركةیجوزأنھعلىویوافقالعمیلیقرذلك،علىعلاوة
تداول(حسابات)حسابأيفتحمنالعمیلمنعسیتمسبق،لماونتیجةالعمیل.حساباغلاقبمجردالشركة
تحدیدعندفورًاالعمیلحسابإغلاقفيبالحقالشركةتحتفظذلك،ومعالشركة.معالتداولأوجدیدة
فيوسحب،إیداعرسومأيباستثناءالأصلي،الإیداعمبلغواستردادناتجةربح/خسارةأيوإلغاءھویتھ،
بشري.و/أوتقنيخطأأيبسببالشركةمعوالتداولبنجاححسابفتحللعمیلفیھایجوزالتيالحالات

عمولات/الاسعارمُغذيمنمنھجيبشكلأوواحدةمرةیستفیدأنإماالعمیلأنمعقولبشكلالشركةقررتإذا8.2
أوالأسعار،بھاستتحركالتيالطریقةحولداخلیةمعرفةیستخدمأوالخاطئة،أوالمتأخرةأوالفعالةغیرالأسعار
بالحقالشركةتحتفظعلیھا،التداولخلالمنحدوثھا،قبلللتحركاتمُستقبلیةنظرةیكتسبالذيبالسعریتلاعب

السعرتأكیدتأخیر(ب)للعمیل،المُقدمالسعرفرقو/أو(الأسعار)السعرتعدیل(أ)فيحصردونالآخرینبین
الأسعارعروضتقدیمو/أوالتداولمنصةإلىالعمیلوصولتقیید(ج)المعروض.السعرتسعیرإعادةو/أو

الحصولتمقدھذهالتداولأرباحأنتوثیقمنتتمكنأنبشرطتحقیقھا،یتمربح/خسارةأيإلغاء(د)فقط،الیدویة
معللعلاقةالفوريالإنھاء(ھـ)العمیل،معالعلاقةأثناءوقتأيفي(الأسعار)السعراستخداملإساءةنتیجةعلیھا
الصفقات.إغلاقأوفتح/تعدیللتقیید(ز)التداول،شروطتغییر(و)كتابي،إشعارطریقعنالعمیل

معوقتأيفيللعمیلتقدیمھیتمافتراضيخاصخادمأيإنھاءو/أوتمكینو/أوتعطیلفيبالحقالشركةتحتفظ9.2
بأنللاعتقادكافیةأسبابلدیھاكانإذاتبریر،أوتفسیرأيبتقدیمملزمةتكونأندونإشعار،أيبدونأو

أوبھاالخاصةالتداوللمرافقللشركةالسلسالتشغیلعلىتھدیدًاتفرضبالعمیلالخاصةالتداولاستراتیجیة
المضاربة/للسوقالتعرضفيحقیقیةمصلحةدونالتداولوشروطالشركةأنظمةاستخدامالعمیلیسيءعندما
أثناءافتراضيخاصخادماستخدامتمإذاعماالنظربغضالاتفاقیةھذهفيمحددھوكماآخرسببلأيو/أو

ھذه.التداولاستراتیجیات

البیاناتإلىالوصولسلامة.3

المختلفة.العملیاتوتنفیذبھالخاصالعمیلحسابمنالطلباتلتقدیموذلكالبیانات،إلىالوصولللعمیلیحق1.3
شخص.لأيوصولبیاناتأيعنالإفصاحوعدمالبیاناتھذهسریةعلىالحفاظعلىالعمیلویوافق

البریدوعنوانالمستخدماسمباستثناءالشخصیةمساحتھعلىبھالخاصةالوصولبیاناتتغییرللعمیلیجوز2.3
الھاتف.مروروكلمةالإلكتروني
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بھ،الخاصةالوصولبرموزكتابیًاإخطارًاالعمیلتلقىإذابھ.الخاصةالوصولبیاناتتدوینللعمیلیجوزلا3.3
الفور.علىالإشعارإتلافعلیھفیجب

ربماأوتمقدبھالخاصةالوصولبیاناتأنفيیشتبھأویعلمكانإذاالفورعلىالشركةإخطارعلىالعمیلیوافق4.3
لبیاناتآخراستخدامأيلمنعخطواتذلكبعدالشركةستتخذلھ.مصرحغیرشخصلأيعنھاالإفصاحتم

لاعملیاتأيتنفیذأوأوامرأيتقدیممنالعمیلیتمكنلنبدیلة.وصولبیاناتللعمیلوستصدرھذهالوصول
البدیلة.الوصولبیاناتیتلقىحتىالتداولعلىتنطوي

بھمشتبھاستخدامسوءأواستخدامسوءأيفيالشركةتجریھقدتحقیقأيمعسیتعاونأنھعلىالعمیلیوافق5.3
بھ.الخاصةالوصوللبیانات

إلىالوصولعلىلھممصرحغیرثالثةأطرافحصلإذامسؤولیةأيتتحمللاالشركةبأنالعمیلیقر6.3
عندماالوصولوبیاناتالشخصیةوالبیاناتالإلكترونیةوالاتصالاتالإلكترونیةالعناوینذلكفيبماالمعلومات،

،الأخرىالشبكةاتصالاتمرافقأوالإنترنتباستخدامآخر،طرفأيو/أوالأطرافبینأعلاهوردمانقلیتم
أخرى.إلكترونیةوسیلةأيأو،الھاتفأو،البریدأو

علىتنطويلاالتيوالعملیاتالتداولمنصةعبرإجراؤھایتمالتيالأوامرجمیعأنوالمفھومعلیھالمتفقمن7.3
لھ.وملزمةالعمیلعنصادرةتعتبرالشخصیةالمساحةعلىالتداول

الفكریةالملكیة.4

استخدامفيحصريوغیرمحدودحقفقطتنقلولكنھاإلیھا،أوالتداولمنصةفيمصلحةالاتفاقیةھذهتنقللا1.4
الاتفاقیة.ھذهلشروطوفقًاالتداولمنصة

ثالث.طرفلأيأوللشركةالفكریةالملكیةحقوقعنتنازلاًیشكلماالاتفاقیةھذهفيیوجدلا2.4

الموقعخلالمنلھالمتاحةالمعلوماتوطباعةتنسیقوإعادةوتعدیلوتحلیلوعرضبتخزینللعمیلیُسمح3.4
بأيجزئیًا،أوكلیًانَسخھا،إعادةأونقلھاأوالمعلوماتھذهنشرللعمیلیجوزولاالتداول.منصةأوالإلكتروني

أوحجبأوتغییرللعمیلیجوزلاالشركة.منصریحةكتابیةموافقةدونثالثطرفأيإلىالأشكالمنشكل
بالمعلومات.یتعلقفیماتقدیمھایتمأخرىإشعاراتأيأوتجاریةعلامةأونشرحقوقأيإزالة

جزءأيبیعإعادةأوتطویر،أوإصلاح،أوتعدیل،أونسخ،أوتكرار،أواستنساخ،إعادةعدمعلىالعمیلیوافق4.4
التداول.منصةمن

التداولشروطد:الجزء

التنفیذ.1
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مفصلةالتنفیذ)وطریقةالأوامرأنواعالحصرلاالمثالسبیلعلىذلكفي(بمابالشركةالخاصةالتداولإجراءات1.1
الإلكتروني.الشركةموقععلىالموجودةالعامة"الأعمال“شروطاتفاقیةفي

ستقومعمیل،كلبھیحتفظالذيالعمیلحسابنوععلىاعتمادًاالفردیة،بالصفقاتیتعلقفیماأنھالمفھوممن2.1
التنفیذمكانھيالشركةستكونالحالةھذهوفيمعینةصفقةفيمقابلطرفباعتبارھاالأوامربتنفیذإماالشركة

لنالحالةھذهوفي)،STPالمباشرة،المعالجةباسم(المعروفةثالثطرفإلىللتنفیذالأوامربإرسالستقومأو
ثالثًا.طرفًاالتنفیذمكانوسیكونالصفقةفيمقابلطرفباعتبارھاالشركةتعمل

جھازخلالمنالتداول،منصةعلىالوصولبیاناتباستخدامالشركة،معالعمیلقبلمنالطلباتتقدیمیتم3.1
أيعلىبناءًوالتصرفالاعتمادللشركةیحقبالإنترنت.والمتصلبالعمیلالخاصالمتوافقالشخصيالحاسوب

أوامرأيوستكونللعمیلإضافياستفسارأيدونالتداولمنصةعلىالوصولبیاناتباستخدامتقدیمھیتمأمر
للعمیل.ملزمةالقبیلھذامن

حالةبشأنلھالمشورةتقدیمأوالعمیلبمراقبةالاتفاقیة،فيذلكغیرعلىالاتفاقیتملمماملزمة،لیستالشركة4.1
علىذلكفسیتمبذلك،القیامالشركةقررتإذاأنھعلیھالمتفقومنللعمیل.مفتوحةصفقاتأيإغلاقأوصفقةأي

جمیعفيصفقاتھمراقبةمسؤولیةالعمیلعاتقعلىتقعبالاستمرار.بالالتزامتعھدًایعتبرولنتقدیريأساس
الأوقات.

معوقت،أي(فيإنھاءأوتعلیقفيفوري،وبأثرواحدجانبمنالحق،لھاالشركةأنعلىویوافقالعمیلیقر5.1
تكوینأوطبیعةلتغییرخدمة،أيإلىالوصولأوخدماتأيمنجزءأيأوكلمسبق)إشعارأوسبببدونأو
یجریھالذيالتداولعلىالموضوعةالحدودتغییرأوالتجاريالتعرضعلىقیودفرضأوخدمة،أيتوفرأو

الحسابات.جمیع/أيعلىتداولمنصةأيخلالمنالعمیل

وتعلیماتھوطلباتھالعمیلأوامررفض.2

العقودفيللعمیلأمرأيلتنفیذالترتیبأونقلو/أوقبولرفضللشركةیحقھنا،أخرىأحكامبأيالإخلالدون1.2
علىتنطبقالتيالتالیةالحالاتمنأيالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماوجیھسببلأيالفروقات،مقابل
الفروقات:مقابلالعقود

السوق؛افتتاحعندالتداولمنصةفيالأولالأسعارعرضیسبقالأمركانإذا.1

العادیة؛غیرالسوقظروفظلفي.2

الصفقات؛بعددمقارنةالطلباتمنمعقولغیرعددًامؤخرًاقدمقدالعمیلكانإذا.3

مقاصةأموالھناكتكنلمأوالضروريالھامشأوالأوليالھامشمنأقلللعمیلالحرالھامشكانإذا.4
المعین؛الأمررسومجمیعلدفعالعمیلحسابفيمودعةمتاحة
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(صغیرالحجمبھذاالمقترحةالصفقةأنأوسعره،أوحجمھبسببماأمرفيقدمًاالمضيالمستحیلمن.5
علىقادرةتكونلنأنھاالشركةتعتقدأوالأمر،ھذاقبولفيالشركةترغبلابحیثجدًا)،كبیرأوجدًا

السوقظروفبسببالأمرتنفیذالمستحیلمنأنھأوالأساسیة،السوقفيالمقترحةالصفقةمنالتحوط
الصلة؛ذاتالأساسیة

الأعمالمنغیرھاأوالإرھابتمویلأوالأموالغسلأنشطةفيمتورطالعمیلأنفيالشركةتشتبھعندما.6
الإجرامیة؛

منأمرعلىبناءًو/أوالأردنفيالإشرافیةو/أوالتنظیمیةالسلطاتقبلمنمقدمطلبلأينتیجة.7
المحكمة؛

شك؛موضعصحتھأوالأمرشرعیةتكونعندما.8

تفسیر؛منأكثرلھأوواضحغیرالأمرأنأوللأمرأساسیةتفاصیلوجودعدم.9

مواصفاتفيموضحھوكماالمحددالفروقاتمقابلللعقدالصفقةلحجمالأدنىالحدمنأقلالصفقةحجم.10
العقد؛

عرضھوالشركةعلیھحصلتالذيالأسعارعرضأنأوالشركةمنأسعارعرضعلىالحصولیتملم.11
التسعیرفيخطأعنعبارةالأسعارعرضأنأوواضحبشكلخاطئالأسعارعرضأنأوإرشاديأسعار

(سبایك)؛

الاتصالات؛أوبالإنترنتالاتصالتعطل.12

قاھرة؛قوةحدثوقوع.13

للعمیل؛فیھالمشتبھأوالفعليالتقصیرحالةفي.14

العمیل؛إلىالاتفاقیةبإنھاءإشعارًاالشركةأرسلت.15

بالشركة؛الخاصالھامشطلبتلبیةفيالعمیلإخفاق.16

مغلقًا.أوخاملاًأصبحأومؤقتًاالعمیلحسابحظرتم.17

فيموضحھوكماالتداول،منصةعلىمحظورةتداولتقنیاتو/أومحظورةإجراءاتأيحدوثحالةفي.18
أعلاه.2القسمجالجزء

الھامشمتطلبات.3

وقتفيالشركةحددتھالذيبالمبلغعلیھوالحفاظالمتحوطالھامشو/أوالأوليالھامشإیداعالعمیلعلىیتعین1.3
الصفقة.فتح
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الھامش.حسابلكیفیةفھمھمنالتأكدمسؤولیةالعمیلعاتقعلىتقع2.3

الھامشمتطلباتتطبیقللشركةیحقالحالة،ھذهفيللعمیل.مسبقإشعارمعالھامشمتطلباتتغییرللشركةیحق3.3
بالفعل.المفتوحةوالصفقاتالجدیدةالصفقاتعلىالجدیدة

المالیة.الأداةلھذهالمفتوحةالصفقاتجمیععلىمحددةمالیةلأداةالمنخفضالھامشمتطلباتتنطبق4.3

والعطلاتالأسبوعنھایةعطلاتوقبلالسوقإغلاققبلالھامش،متطلباتحجمزیادةفيبالحقالشركةتحتفظ5.3
المساحةفيالمتزایدةالھامشمتطلباتتفعیلخلالھایتمالتيالزمنیةالأطرحولالمعلوماتنشریتمالرسمیة.
الإلكتروني.الشركةموقععلىو/أوللعمیلالشخصیة

تقلیلإلىالتحوط)لھامشتخضعالتيالأساسیةللأصول(وبالنسبةالتداولحساباتفيالتحوطمبلغزیادةستؤدي6.3
الجدیدة.التحوطلأوامرالھامشمتطلبات

علىالتحوط)لھامشالخاضعةالأساسیةللأصول(وبالنسبةالتداولحساباتفيالتحوطمبلغتقلیلمعالتعاملیتم7.3
المفتوحةالصفقاتعلىالھامشمتطلباتفيالمبلغ)على(بناءًتناسبيتغییرإلىوسیؤديجدیدةصفقةفتحأنھ

المقابلة.المالیةللأداةمسبقًا

علىالعقدمواصفاتقسمفيالمختلفةالفروقاتمقابلالعقودعلىالمطبقةالھامشمتطلباتعلىالاطلاعیمكن8.3
السھمرصیدانخفضإذاhttps://www.exness.jo/contractspecificationsالتاليالإلكترونيالموقع

یحقالإلكتروني،الموقععلىالعقدمواصفاتقسمفيالمحدداللازم،الھامشمنمعینةنسبةعنوقتأيفي
أجلمنلھ.مسبقكتابيإشعارأيأوالعمیلموافقةدونللعمیلالمفتوحةالصفقاتجمیعأوأيإغلاقللشركة
یجبالعمیلحساببعملةمقومةوغیرفیھاإلیھامشارمبالغأيفإنالفقرة،ھذهخرققدالعمیلكانإذاماتحدید

صرفبأسعارالعمیل،حسابعملةإلىتحویلھاطریقعنالعمیلحساببعملةمقومةكانتلوكماتعاملأن
السائدة.السوقأسعارمراعاةمعالشركة،تحددھامعقولة

الحالاتباستثناءجدیدة،صفقاتأيفتحمنالعمیلیتمكنفلنالعمیل،بوابةإلىالھامشنداءإشعارإرسالتمإذا9.3
إغلاقفسیتمالھامش،طلبتلبیةفيالعمیلأخفقحالوفيالھامش.لتقلیلالتحوطمراكزالشركة،بھاتسمحالتي

ربحًا.الأقلالصفقاتمنبدءًاالمفتوحةصفقاتھ

عندالھامشطلببدفعةالوفاءمنیتمكنلنأنھاعتقادهبمجردالشركةإخطارمسؤولیةالعمیلیتحمل10.3
استحقاقھا.

العمیل.حساببعملةنقدیةبأموالالھامشدفعیجب11.3

أينقلأوعنالتنازلعلىالموافقةأونوع،أيمنضمانیةمصلحةبأيالاحتفاظأوإنشاءبعدمالعمیلیتعھد12.3
الشركة.إلىالمحولالھامشمن

الخسارةإیقافوأوامرتلقائي)تداول(نظامالخبیروالمستشارالمتحركةالخسارةوقفأوامر.4
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وقفأمرمثلبالعمیلالخاصةالتداوللمحطةالإضافیةالوظائفباستخدامالتداولعملیاتأنعلىالعمیلیوافق1.4
تحتبالكاملتنفیذھایتمأخرىآلیةعملیاتأيو/أوتلقائي)تداول(نظامالخبیرالمستشارو/أوالمتحركالخسارة
علىمسؤولیةأيالشركةتتحملولابھالخاصةالتداولمحطةعلىمباشربشكلتعتمدإنھاحیثالعمیل،مسؤولیة
لتقدیرھاوفقًاالعمیل،تداوللمحطةالإضافیةالوظائفاستخدامرفضأوقبولفيبالحقالشركةتحتفظالإطلاق.
التداولمنصةاستقرارو/أوالسلسالتشغیلو/أوموثوقیةعلىالإضافیةالوظائفھذهتأثیرحالةوفيالخاص،
تعتبرإجراءاتأياتخاذو/أوكتابيإشعارطریقعنفورًاالعمیلمعالعلاقةإنھاءیجببالشركة،الخاصة
مناسبة.

لأنالمقصودة،المبالغإلىالخسائرمنبالضرورةیحدلنالمتحركالخسارةوقفأمرتقدیمأنعلىالعمیلیوافق2.4
علىمسؤولیةأيالشركةتتحملولاالمحددبالسعرالأمرھذامثلتنفیذالمستحیلمنتجعلقدالسوقظروف

الإطلاق.

التقاریروإعدادالتداولعملیاتتأكیدات.5

والتيالتداول،منصةعبربھالخاصالعمیلحسابإلىالإنترنتعبرالوصولإمكانیةللعمیلالشركةستوفر1.5
فيوالرصیدالعمیلحسابوحالة(الطلبات)الطلبحالةعنمعلوماتذلكفيبماالكافیة،بالمعلوماتستزوده
تنفیذه.تمأمربكلیتعلقفیماالتداولعملیاتوتأكیداتالعمیلحساب

یومیليالذيالعملیومفيالدعممكتبإغلاققبلالتداولمنصةعلىمتاحةالتداولعملیاتتأكیداتستكون2.5
الأمر.تنفیذ

إجراءمنالرغم(علىتأكیدأيالعمیلیتلقلمإذاأومتسقغیرالتأكیدبأنللاعتقادسببالعمیللدىكانإذا3.5
واضح،خطأوجودعدمحالةفيالتداول،عملیاتتأكیداتتعتبربالشركة.الاتصالالعمیلعلىفیجبالصفقة)،
عملیةتأكیداستلامیومبعدعملیومي)2(خلالذلكبخلافكتابیًاالشركةبإخطارالعمیلیقملمماحاسمة
المذكور.التداول

الفروقاتمقابلالعقودتداولشروطھـ:الجزء

الفروقاتمقابلالعقودأوامرتنفیذ.1

الفروقاتمقابلعقدلكلالتداولساعاتخلالإزالتھاأوتغییرھابذلك)سُمح(إذاوتنفیذھاالأوامرتقدیمیمكن1.1
ساریةفستظلتنفیذھا،یتملموإذالآخر،وقتمنالشركةتعدلھلماووفقًاالإلكتروني،الشركةموقععلىالمعلنة
التاليالعملیومإلىالمفتوحةالفوریةالصفقاتجمیعترحیلسیتمالاقتضاء).(حسبالتالیةالتداولجلسةخلال
المفتوحة.للصفقةالفوريالإغلاقفيالشركةحقوقمراعاةمعالصلة،ذاتالأساسیةالسوقفيالعملنھایةعند
ذاتالأساسیةالسوقفيالعملنھایةعندالتاليالعملیومإلىالمفتوحةالفوریةالصفقاتجمیعترحیلسیتم

المفتوحة.للصفقةالفوريالإغلاقفيالشركةحقوقمراعاةمعالصلة،
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التداولساعاتخارجالفروقاتمقابلعقدبأيیتعلقفیماالعمیلأوامرتنفیذبترتیبملزمةالشركةتكونلن2.1
الشركة.موقععلىتظھرالتيالعادیة

صلاحیةمدةتحدیدیتملموإذاالعمیل.یحددهالذيالنحوعلىالمحدد،الأمرووقتلنوعوفقًاصالحةالأوامرتكون3.1
وصلإذاالمعلقةالأوامركلأوواحدحذفللشركةیجوزذلك،ومعمحددة.غیرلمدةصالحاًیكونفإنھالأمر،
آخر.مبررسببلأيو/أوالصفرإلىالعمیلحسابرصید

السوق.إغلاقأوتنفیذھایجريأوتنفیذھاأوالتداولعملیةتأكیدإرسالحالةفيإزالتھاأوالأوامرتغییریمكنلا4.1
الأمر.تنفیذمستوىإلىالسعروصلإذاالأرباحوأخذالبیعحدإزالةأوتغییرللعمیلیحقلا

المعلقة.الأوامرانتھاءتاریختغییرللعمیلیجوز5.1

الأسعارعروض.2

تقعالأسعارھذهأنیعنيلاھذاولكنالأساسي،الأصلسعرالاعتبارفيالأخذمعالأسعارعروضالشركةتقدم1.2
عروضفإنالصلة،ذيالأساسيالسوقإغلاقیتمعندماالأساسي.الأصلسعرمنمحددةمئویةنسبةأيضمن

الصلةذيالأساسيللأصلالحاليوالطلبالعرضسعرأنھالشركةتعتقدماستعكسالشركةمنالمقدمةالأسعار
المطلق.لتقدیرھاوفقًاھذهالأسعارعروضستحددالشركةبأنالعمیلویقرالوقت.ذلكفي

تعتبرالعمیلمحطةو/أوالتداولمنصةعلىمعروضةأسعارعروضأيأنھذابموجبوالمفھومبھالمسلممن2.2
عنخارجةمختلفةلعواملنظرًاالفعلي،الوقتفيالأسعارمعمحدثةتكونلاوقدالعرضوقتفيإرشادیة
وجودةالبیاناتشبكاتنقلمعدلمثلالفنیةالشروطالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماالشركة،سیطرة
بعدالعمیلمحطةو/أوالتداولمنصةإلىللوصولالسعریستغرقھالذيالوقتعلىیؤثرممابالإنترنتالاتصال
جمیعلتحدیثالشركةتبذلھاالتيالجھودمنالرغمعلىالسوق.فيالسریعةوالتقلباتالشركة،خوادممغادرتھ
ھذهفإنالفعلي،الوقتفيدقتھامنللتأكدالفورعلىالعمیلمحطةو/أوالتداولمنصةفيالأسعارعروض
التداولمنصةعلىقدیمأسعارعرضظھورإلىتؤديقدالشركة،سیطرةعنخارجآخرعاملوأيالعوامل،

الانزلاق.ملاحظةأیضًایتمقدلذلك،ونتیجةالعمیل،محطةو/أو

یجوزآخر،سببلأيأوحجمھأوبسعرهیتعلقفیماالأمر،تنفیذفيقدمًاالمضيعلىالشركةقدرةعدمحالةفي3.2
معھ.التعاملفيترغبالذيبالسعرالعمیلإلىتسعیرإعادةإرسالللشركة

التداول.بخادمالخاصةالأسعارعروضقاعدةمن(سبایك)الخاطئةالأسعارعروضبحذفالشركةستقوم4.2

الأساسي.الأصلسعرانخفاضحالةفيالأوامرتنفیذوعدمالأسعارعروضتقدیمعدمللشركةیحق5.2

الاعتبارفيتأخذالعمیلمحطةو/أوالتداولمنصةعلىالمعروضةالأسعارعروضأنحینفيأنھبھالمسلممن6.2
ثالثة،لأطرافالخارجیةالمرجعیةالمصادرمختلفمنالسوقبیاناتذلكفيبماالعواملمنمتنوعةمجموعة

التيالأسعارمعالأسعارھذهتتطابقلاقدوبالتاليواحد،مصدرمنحصریًاو/أومباشرةأخذھایتملاأنھاإلا
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بھالمسلمومنأخرى).ثالثةتجاریةبكیاناتالخاصةالأسعارعروضذلكفي(بماآخرمكانفيالعمیلیراھا
لتغییراتوتخضعإرشادیةأسعارھيالعمیلمحطةو/أوالتداولمنصةعلىالمعروضةالأسعارجمیعأنأیضًا

مستمرة.

المالیةالرافعة.3

إشعاردونبھاالمعمولالتنظیملتشریعاتوفقًاأقل)أو(أعلىالعمیللحسابالمالیةالرافعةتغییرللشركةیحق1.3
الحقائقنموذجو/أوwww.exness.jo/leverageعلىالشركةموقععلىالموضحةللشروطوفقًامسبق

الأساسیة.

الرافعةفيالتغییرإلىبالإضافةالشركة،وضعتھاالتيللقواعدوفقًاالمالیةالرافعةفيالتلقائيالتغییرسیؤدي2.3
العمیل.صفقاتلجمیعالھامشمتطلباتحسابإعادةإلىالشخصیةمساحتھخلالمنالعمیلیجریھالذيالمالیة

للشركة:یحق3.3

و/أوالكليالاقتصادأحداثقبلالھامشمتطلباتحجمزیادةو/أوالمعروضةالمالیةالرافعةحجممنالحد.1
المالیة.الأدواتأسعارعلىكبیربشكلتؤثرأنیمكنالتيالأخبار

موقععلىالموجودةالمعلوماتكانتإذاالشخصیة.المساحةفيموجودةالمالیةالرافعةبتغییرالمتعلقةالمعلومات4.3
فيالموجودةالمعلوماتھيالأولویةفإنالشخصیة،المساحةفيالموجودةالمعلوماتمعتتعارضإلكتروني
الشخصیة.المساحة

التمویلرسوم.4

لأنواعالتمویلرسومتظھریومیة.تمویلرسومالشركةلدىالمتاحةالفروقاتمقابلالعقودلبعضیكونقد1.4
الأساسیة.الحقائقنموذجفيو/أوالإلكترونيالموقععلىالعقدمواصفاتفيالفروقاتمقابلالعقودمنمختلفة

التبییتعمولةمنالخالیةوالحساباتالتبییت.5

الأساسیة.الحقائقنموذجو/أوالإلكترونيالشركةموقععلىالموجودةالعقدلمواصفاتوفقًاالتبییتحسابیتم1.5
معینة.لصفقةالتبییتتكلفةلحسابالإلكترونيالموقععلىالموجودةالتداول""حاسبةاستخدامللعمیلیجوز

خلالمساء09:00ًوالشتاءفصلخلالمساء10:00ًالساعةفيیومیًاالتبییتعملیاتتنفیذیتمالاقتضاء،عند2.5
التوقیتخلالمساء10:00ًالساعةفيوالأحد.السبتیوميباستثناءالعمیل،بوابةلتوقیتوفقًاالصیففصل

الأصلعلى(اعتمادًاالجمعةیومأوالأربعاءیومالصیفيالتوقیتخلالمساء09:00ًوالساعةالشتوي
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تقلالتيالتبییتمبالغإضافةیتملنالعمیل.حسابمنالتبییتلعملیةالثلاثیةالتكلفةإضافة/خصمتتمالأساسي)،
فيإضافیةلتعدیلاتتخضعوقدیومیًاالتبییتعمولةتتغیرقدالمعنیة.العمیلحساببعملةوحدة0.01عن

الأساسي).الأصلعلى(اعتمادًاالأسعار

للعمیل.مسبقإشعاربدونأومعوقتأيفيأساسيأصللأيالتبییتعمولةتغییرفيبحقھاالشركةتحتفظ3.5
علىوتقعالأساسیة،الحقائقنموذجو/أوللشركةالرسميالإلكترونيالموقععلىالمطبقةالتبییتعمولاتستظھر
التبییت.عمولةعلىالدائموالاطلاعمراقبةمسؤولیةالعمیلعاتق

خالیةعملاءحساباتو/أوالأساسیةالأصوللجمیعالتبییتعمولةمنخالیةعملاءحساباتتقدمأنللشركةیجوز4.5
و/أوالتبییتمنالخالیةالعملاءحساباتعلىالتبییتعملیةتنفیذیتملامحددة.أساسیةلأصولالتبییتعمولةمن
المتاحةالأساسیةالأصولتغییرلتقدیرھا،وفقًاللشركة،یجوزللتبییت.تخضعلاالتيالأساسیةالأصولعلى

التبییت.عمولاتمنالخالیةالعملاءلحسابات

و/أوالحساباتأنواعفقطالتبییت.عمولةمنخالیةعملاءحساباتعنعبارةالحساباتأنواعجمیعتكونلاقد5.5
العمیلیكونأنبشرطالتبییتمنخالیةتكونقدلآخروقتمنالإلكترونيالموقععلىالمحددةالأساسیةالأصول
ذلك،علىعلاوةأدناه.ھـالجزءمن7.5و6.5للفقرةوفقًاالتبییتفوائدمنخالیةحالةعلىللحصولمؤھلاً
حالةعلىللحصولالمؤھلةالأساسیةالأصولو/أوالحساباتأنواعتغییرالخاص،لتقدیرھاوفقًاللشركة،یجوز
التبییت.منخالیة

عمولةمنخاليحسابعلىللحصولمؤھلینالإسلامیةالدولمنالعملاءاعتبارسیتمالحساب،فتحعملیةأثناء6.5
الحساب.فتحطلبنموذجفيالموجودالعمیلھاتفرقمو/أوالتعریفلمعلوماتوفقًاذلكتحدیدویتمالتبییت.

حالةذوعمیلحسابعلىللحصولمؤھلینالإسلامیةغیرالدولمنالعملاءاعتباریتمقدالشركة،لتقدیروفقًا7.5
منالتبییت،منالخالیةالمستویاتتحدیدفيبالحقالشركةتحتفظالحالة،ھذهمثلفيالتبییت.عمولةمنخالیة
یتمقدالإلكتروني.الشركةموقعأوالعقدمواصفاتفيذكرھاسیتمكماالمستویاتلھذهالعمیلوأھلیةلآخر،وقت
الشركةلتقدیروفقًاتلقائیًاللعمیلالتبییتمنالخالیةالمستویاتو/أوالتبییتمنالخاليالعمیلحسابحالةتعیین
العمیلحسابإلغاءأوتعدیلأوتغییرفيبالحقالشركةتحتفظمنھا.أيإلغاءأوتعدیلأورفضللعمیلیحقولا

وقت.أيفيلتقدیرھاوفقًاالتبییتعمولةمنالخالیةالمستویاتو/أوالتبییتعمولةمنالخالي

التبییت،فوائدمنخالٍعمیلحسابالعمیللدىكانإذاالعمیل،اتفاقیةمنھـالجزءمن3.5الفقرةمراعاةمع8.5
تنطبقرسومأيتظھروضحاھا.عشیةبینالتداولصفقاتعلىتمدیدرسومأوتبییتعمولةأيتطبیقیتمفلن
نموذجفيأوالإلكترونيالشركةموقععلىأوالعقدمواصفاتفيالتبییتفوائدمنالخالیةالعملاءحساباتعلى

الأساسیة.الحقائق
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أيباستثناءالتبییت،عمولةمنالخالیةالعملاءحساباتعلىبأكملھاالاتفاقیةھذهفيالواردةالأحكامجمیعنطبق9.5
التبییت.عمولةإلىإشارات

یكسبوبالتاليطویلةلفترةالعائمةبصفقاتھالاحتفاظالتبییتمنخالٍعمیلحسابلدیھالذيللعمیلیجوزلا10.5
رجعي.بأثرالتبییتعمولاتتطبیقوسیتمالعائمةالصفقاتإغلاقالعمیلعلىیجبالحالة،ھذهمثلفيأرباحًا.

مستویاتو/أوالعمیللحسابالتبییتمنخالیةحالةإنھاءو/أوتعدیلو/أوإلغاءفيبالحقالشركةتحتفظ11.5
الصدد.ھذافيالتزامأومسؤولیةأيتحملدونمسبقإشعارودونالخاصلتقدیرھاوفقًاالتبییتعمولةمنخالیة

فيبالعمیلالخاصالتداوللحسابالتبیتبدونالتداولحساباتتمكینو/أوتعطیلفيبالحقالشركةتحتفظ12.5
استراتیجیةبأنللاعتقادكافیةأسبابلدیھاكانإذاتبریر،أوتفسیرأيبتقدیمملزمةتكونأندونوقت،أي

یسيءعندماأوبھاالخاصةالتداوللمرافقللشركةالسلسالتشغیلعلىتھدیدًاتفرضبالعمیلالخاصةالتداول
السوق.فيالمضاربة/بالتعرضحقیقياھتمامدونالتداولوظروفالشركةأنظمةاستخدامالعمیل

أشكالمنشكلأياكتشافحالةفيوقت،أيفيالتالیة،الإجراءاتمنأياتخاذفيبالحقالشركةتحتفظ13.5
غیرھاأوالتبییتمراجحةأوالشراءصفقاتأوالنقوداستردادمراجحةأوالتلاعبأوالاحتیالأوالاستخدامسوء
إلغاءفوري،بأثر(أ)عمیل،لأيالتبییتمنخالٍحساببأيیتعلقفیماالاحتیاليأوالخادعالنشاطأشكالمن
ذاتالتبییتعمولةوتحصیلالعمیللھذاالحقیقیةالتداولحساباتوجمیعأيمنالتبییتفوائدمنالخلوحالة

صلةذاتمستحقةغیرفوائدمصاریفوأيمستحقةغیرتبییتعمولاتأيواستردادلتصحیح(ب)و/أوالصلة؛
التيالفترةخلالالعمیلبھذاالخاصةالتبییتعمولةمنالخالیةالتداولحساباتوجمیعبأيتتعلقتكالیفو/أو
حساباتجمیعإغلاقفوري،بأثر(ج)،و/أو:التبییتعمولةمنخالیةتداولحساباتالحساباتھذهفیھاكانت

جمیعوإلغاءالعمیلبھذاالخاصةالتداولحساباتفيتتمالتيالصفقاتجمیعوإلغاءالعمیل،بھذاالخاصةالتداول
بالعمیلالخاصةالتداولشروطتغییرو/أوالعمیلبھذاالخاصةالتداولحساباتفيالمكتسبةالخسائرأوالأرباح

الصفقات.فتح/تعدیل/إغلاقتقییدأو

اللوتات.6

لوتاتتقدمأنللشركةیجوزالفروقات.مقابلعقدلكلالمحددةالقیاسوحدةھو(واحد)1القیاسياللوتحجم1.6
موقعأوالعقدمواصفاتفيلآخروقتمنمحددھوكمالتقدیرھا،وفقًالوت،مینيأولوتمایكروأوقیاسیة
الإلكتروني.الشركة

أخرىشروط.7

سیتمحیثمخصصةتداولشروط/مزایاللعمیلتوفرو/أوتقدمأنوالمطلق،الخاصلتقدیرھاوفقًاللشركة،یجوز1.7
العثوریمكنكماو/أوالشركةقبلمنلآخروقتمنالعمیلإخطاریتمقدكماو/أووالعمیلالشركةبینتحدیدھا
/إنھاء/إلغاءفيالمطلقبالحقالشركةتحتفظالإلكتروني.الموقعو/أوللعملاءالشخصیةالمساحةفيعلیھا
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قبلمنفیھامشكوكعملیاتوجودحالةفيللعمیلالمقدمةالمخصصةالتداولمزایا/شروطتغییر/تعدیل
ھوكماالتقصیرحالةفيأومحظورةتداوللأسالیببالعمیلالخاصالتداولنشاطخضوعحالةفيأوو/العمیل
الظروفمنظرفأيتحتالشركةتتحملولاالشركةلتقدیروفقًاآخرسببولأيالاتفاقیةھذهفيموضح

الحالة.ھذهمثلفيخسارةأوعواقبأيعنالمسؤولیة

أيفيفقطالعملاءلبعضأوالعملاءلجمیعالعقدمواصفاتمنأيتعدیلتغییر/إلغاء/فيبالحقالشركةتحتفظ2.7
علىیقعأنھعلىأیضًاویوافقالعمیلیقرإشعار.بدونأومعالسوقحالةعلىاعتمادًاو/أولتقدیرھموفقًاوقت
الشركة.معطلبأيتقدیموبعدقبلالعقدمواصفاتمراجعةمسؤولیةوحدهعاتقھ

قیودأيیوجدلاوأنھالتوقیعقبلالاتفاقیةمراجعةمسؤولیةوحدهعاتقھعلىیقعأنھعلىویوافقالعمیلیقر3.7
طلبتقدیموقتعنالنظربغضأنھالعمیلیقرالاتفاقیة.إبرامقبلالصلةذاتوالأحكامالشروطتقییمعلىزمنیة
التداول،أثناءإنفاقھاتمأومفقودةأموالأياستردادعنمسؤولةلیستالشركةفإنالحساب،فتحبعدالإنھاء
المفعول.ساريالإنھاءفیھیصبحالذيالوقتفيللسحبالمتاحالرصیدباستثناء

والإعسارالتعدیلوأحداثالشركاتإجراءات.8

الفروقات.مقابلللعقدالأساسيبالأصلیتعلقفیماتعدیلحدثأومؤسسيإجراءیحدثقد1.8

منالمعقول)رأیھا(فيالمناسبالإجراءاتخاذللشركةیجوزتعدیل،حدثأومؤسسيإجراءحدوثحالةفي2.8
أجل:

الصفقة؛أوالطلبفيذلكتكرار1.2.8

مقابلللعقودالأساسیةالأصولبھذهیتعلقفیماالصفقاتفيالمقابلةالأطرافیتخذهإجراءأيتعكس2.2.8
أوللعمیل؛المزودتعرضتعویضأوالتحوطأجلمنالمزودأبرمھاالتيالفروقات

أوالشركةإجراءقبلمباشرةالفروقاتمقابلالعقودصفقةأوللطلبالاقتصاديالمعادلعلىالحفاظ3.2.8
الصفقة.علىعواقبلھیكونقدوالذيالتعدیل،حدث

الصلةذات(الصفقات)الصفقةعددو/أوقیمةو/أوحجمعلىضروریةو/أومناسبةتعدیلاتأيإجراء4.2.8
(صفقات).صفقةأيإغلاقأولفتحو/أوأمر)أيمستوىعلى(و/أو

یكونقدوالذيعملیًا،ممكنوقتأقربفياتخاذهتقررللتطبیققابلإجراءبأيإشعارًاللعمیلالشركةستقدم3.8
وفقًاالشركةتتخذهقدالذيالصلةذيالإجراءبعدأوالصلةذيالتعدیلحدثأوالشركةإجراءبعدالشكلتجنب

.8البندھذابموجبلتقدیرھا

الخاص،لتقدیرھاوفقًاللشركة،یجوزالفروقات،مقابلالعقودإلیھیستندالذيالأساسيالأصلسعرتعلیقتمإذا4.8
لصفقةبالنسبةمختلفًاالسعرھذایكونقدمعقول.بسعرھذاالفروقاتمقابلالعقودفيمفتوحةصفقاتأيإغلاق
).0(صفربسعریكونوقدوالبیعالشراء
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المفتوحة.الصفقةھذهإغلاقفیھسیتمالذيوالسعربالتاریخالعمیلبإخطارالشركةستقوم5.8

أي(أوالشركةتتكبدھامعقولبشكلمتوقعةمرتبطةتكالیفأيو/أوإضافيھامشطلبفيبالحقالشركةتحتفظ6.8
الصلة.ذاتالأساسیةالأصولأوالفروقاتمقابلللعقودتعلیقبأيیتعلقفیمالھا)التابعةالشركاتمن

للشركةیجوزذلك،شابھماأومُعسرًاالفروقات،مقابلالعقودأساسالمالیةأوراقھتشكلالذيالمُصدر،أصبحإذا7.8
).0(صفربسعرعامبشكلالفروقات،مقابلالعقودذلكعلىالصفقاتجمیعإغلاق

بإشعارالعمیلتزویدالشركةعلىفیجبالفروقات،مقابلالعقودمنأيفيمفتوحةصفقةالعمیللدىكانإذا8.8
بذلك.

الصفقةإغلاقسیتمالصلاحیة،انتھاءتاریخعندالصلاحیة.انتھاءتاریخلھاالفروقاتمقابلالعقودبعض9.8
السوق.فيمتاحسعرآخرأوآنذاكالسائدبالسعرتلقائیًاالصلاحیةالمنتھيالفروقاتمقابلالعقدعلىالمفتوحة

المعلقةالأوامروإلغاءالصلةذاتالصفقةإغلاقمنالعمیلیمنعشيءلامتأثرة.معلقة(أوامر)أمرأيإلغاءسیتم
منصةعلىالصلةذيالفروقاتمقابلالعقدصلاحیةانتھاءتاریخنشرسیتمالصلاحیة.انتھاءتاریخقبلالمتأثرة
الإلكتروني.الموقععلىو/أوالتطبیقاتبرمجةواجھةعلىو/أوالتداول

الشركةبإجراءاتتأثرتتكونقدوالتيالشركةمعلدیھصفقاتأيإغلاقالعمیلمنتطلبأنللشركةیجوز10.8
أخرىأسبابأوسعرمزودوجودعدمأوسیولةوجودعدم/انخفاضبسببالمنتجإیقافأوالتعدیلأحداثأو

یجوزالمتاحة.الأسعاربآخرالصفقاتھذهمنأيإغلاقالخاصلتقدیرھاوفقًاللشركةیجوزأوصلة،ذات
وفقًاالمالیة،الأدواتإنھاءأوالتعدیلأحداثأوالشركةإجراءاتبعدأوقبلمفتوحةصفقاتأيإغلاقللشركة
و/أوإزالةفيكتابي،إشعارعلىبناءًالخاص،لتقدیرھاوفقًابالحق،أیضًاالشركةتحتفظكماالخاص.لتقدیرھا
یلي:مماأيحدوثعندمالیةأداةأيعرضحجز

تعدیل؛حدثأومؤسسيإجراءحدوثعند.1

فيتدخلو/أوالصفقاتبھاتتعلقالتيالبورصةمنالأساسيالأصللھذاالإصدارشركةشطبیتمعندما.2
الإصدار؛شركةتصفیةعنالإجراءھذایسفرلموإنحتىإفلاسأوإعسارحالة

للشركة؛المقبولةالمستویاتدونماإلىالأساسيللأصلالسوقیةالقیمةتخفیضیتمعندما.3

للشركةالمقبولةالحدودعنالأساسیة(البورصات)للبورصةالسوقیةالقیمةأوالتداولأحجامانخفضتإذا.4
الشركة؛لتقدیروفقًاالمحددالنحوعلى

للشركة؛بالنسبةللغایةمُكلفًاعرضھاأصبحأوواسعنطاقعلىالأداةاستخدامتوقفإذا.5

التسعیر؛مصادرأوالجودةعاليتسعیرإلىالافتقاربسبب.6

مالیة؛ضائقةمنیعانيالصلةذوالأساسيالأصلكانإذا.7
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السوقیةالقیمةعلىمُركّزأومخففتأثیرلھیكونأوأعلاهالمذكورةالأحداثمنلأيمماثلآخرحدثلأي.8
ذلك؛غیرأومؤقتةكانتسواءالأسھم،علىتعتمدلاأداةأيأوللأسھم

وحدھا.الشركةلتقدیروفقًاتحدیدهیتمآخرسببلأي.9

إذاللعمیلكتابيإشعاردونأعلاهالمذكورةالإجراءاتمنأيفيقدمًاالمضيفيبالحقأیضًاالشركةتحتفظ
قاھرة.قوةحدثو/أوالشركةسیطرةعنخارجظرفأوحدثفيأوبذلكللقیاموجیھةأسبابھناككانت

المصالحتضاربو:الجزء

غیرأومباشربشكلمرتبطشخصأيأووموظفیھاالإدارةمجلسوأعضاءمدیریھاذلكفي(بماالشركةتتجنب1.1
التضاربھذامثلنشوءحالةوفيالعملاء،معالمصالحفيتضاربأيالسیطرة)طریقعنبالشركةمباشر
معالتصرفرفضطریقعنأوالكاملالإفصاحطریقعنللعمیلالعادلةالصفقةسیضمنمنھ،مفرلابشكل
عادل.غیربشكلالعمیلمصالحفوقالشركةمصالحوضعدائمًاضمان

تقدیمأثناءمعقولبشكلحدوثھتوقعیمكنالمصالحفيمحتملتضاربأيلتحدیدمعقولةخطواتالشركةتتخذ2.1
الشركة:فیھاتكونالتيالحالاتالحصرلاالذكرسبیلعلىذلكفيبماللعمیل،الخدمات

العمیل؛حسابعلىمالیة،خسارةتجنبأوصفقةأوخدمةنتیجةفيمالیةمصلحةلدیھا.1

العمیل؛مصلحةعلىثالثطرفأيأوآخرعمیلمصلحةتفضیلمنالاستفادة.2

أخرى؛علىخدمةأومنتجلتفضیلحوافزعلىستحصلأوستتلقى.3

المصالح.تضاربحالةإلىیؤديقدآخرموقفأي.4

یكونعندماذلك.أمكنحیثماالعمیلبشؤونیتعلقفیماالمصالحفيتضاربأيتجنبعلىالشركةتوافق3.1
بمصالحالإضرارتتجنببطریقةالمصالحتضاربإدارةعلىالشركةتوافقمنھ،مفرلاأمرًاالمصالحتضارب
مادیة.لأضرارللعمیلالمقدمةالخدماتتعرضعدموتضمنالعمیل

الاتفاقیة.ھذهبموجبالخدماتبأداءیتعلقفیماالمصالحفيتضاربًاتشكلظروفأيعنللعمیلالشركةتفصح4.1
الخدمات.استمراربشأنمستنیرقراراتخاذمنالعمیللتمكینالمناسبالوقتوفيكتابیًاالإفصاحھذاإجراءویتم

الموافقةھذهتسجیلیتمالمصالح،فيتضاربفیھایوجدالتيالظروففيالشركةإجراءاتعلىالعمیلوافقإذا5.1
بماالتصرففيالشركةواجبمنالموافقةھذهتعفيلاوتفاصیلھ.النزاعبطبیعةبوضوحتعترفأنویجبكتابیًا
العمیل.مصالحأفضلیحقق

الشركةتتخذللعمیل،المقدمةالخدماتعلىجوھريسلبيتأثیرإلىیؤديالمصالحفيتضاربوجودحالةفي6.1
دونالاتفاقیةھذهإنھاءالأمر،لزمإذاذلك،فيبماالوضع،لتصویبالضرورةحسبفوریةتصحیحیةإجراءات
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العمیل.علىعقوبةفرض
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