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العامةوالأحكامالشروطأ:الجزء

المقدمة.1

أواعتباريًاشخصًايكونقد)الذيوالعميلجانبمن)"الشركة"(الأردنليمتدإكسنسشركةبينالاتفاقيةأُبرمت1.1
الآخر.الجانبمن"العميل"(باسميليفيماإليه)المشارالحسابفتحطلبنموذجأكملالذيطبيعيًا(شخصًا

بموجبوالتجارةالصناعةوزارةفيالشركاتمراقبةدائرةلدىمسجلةمحدودةمسؤوليةذاتشركةهيالشركة2.1
الأردنية.الماليةالأوراقهيئةقبلمنومنظمةومرخصة(51905)التسجيلرقم

و"إشعارالعامة"العمل"شروط)وهيالإلكترونيالشركةموقععلىالتاليةالوثائقمعهذهالعميلاتفاقيةتتوفر3.1
و"النشرةالخصوصية"و"سياسةللعملاء"الشكاوىتقديمو"إجراءاتوالتحذيرات"المخاطرعنالإفصاح

"الاتفاقية"(،بـاسممعًاإليها)يشارلآخروقتمنالمعدلةبصيغتهاالرئيسية"الحقائقو"نموذجالإرشادية"
إلىإرسالهايتمقدأوالإلكترونيالموقععلىالقانونية""الوثائققسمفينشرهايتمأخرىوثائقأيإلىبالإضافة
الشركةستُقدمبموجبهاالتيالشروطتحددالولاء،برامجو/أوالشركةحملاتمنأيفيلمشاركتهنتيجةالعميل

سيرأثناءالشركةمعبالعميلالخاصةالفروقاتمقابلالعقودأنشطةجميعوستَحكمللعميلالاتفاقيةهذهالخدمات
الاتفاقية.

شريكأيأوالشركةتقدمهاأخرىضمنيةأوصريحة،بياناتأوترتيبات،أواتفاقيات،أيالاتفاقيةهذهتلغي4.1
)الأفلييت(.)شركاء(التسويق

فيعليهالمنصوصالنحوعلىومعالجتها،وتخزينهاواستخدامهاللعميلالشخصيةالمعلوماتبجمعالشركةستقوم5.1
الشركة.موقععلىوالمتاحةلآخر،وقتمنالمعدلةبصيغتهاالخصوصية،سياسة

المصطلحاتتفسير.2

العميل(:)اتفاقيةالوثيقةهذهفي1.2

لوضعمطلوبةتكونوالتيبالعميل،الخاصةالمروروكلمةالدخولتسجيلمعلوماتتعنيالوصول""بيانات
كلماتأوللمستثمرينأخرىسريةمروركلماتوأيالتداولمنصةعلىالشركةمعالفروقاتمقابلالعقودأوامر
بالتداول.متعلقةغيرعملياتلإجراءالشخصيةالمساحةإلىللوصولتُستخدمشابه،ماأوللهاتفمرور

و/أوالإلكترونيالشركةموقععلىالعميلأكملهالذيالطلب/الاستبياننموذجيعنيالحساب"فتحطلب"نموذج
الشركةخدماتعلىللحصولبطلبالتقدمأجلمنورقية،نسخةفيو/أوالمحمولالهاتف)تطبيقات(تطبيق
علىأخرى(،أموربين)منالشركة،ستحصلالنموذج/الاستبيانخلالومنالعميل،وحسابالاتفاقيةبموجب
بها.المعمولللوائحوفقًاوالملاءمةالماليوالملفالواجبةوالعنايةالعميلهويةلتحديدمعلومات
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المؤشرفيتغييرأيمؤشر،عنعبارةالأساسيةالأصولتكونحيثبالمنتج،يتعلقفيمايعني"التعديلحدث"
لاحق.مؤشرعنالإعلانالحصرلاالمثالسبيلعلىذلكفيبما

غيرأومباشربشكلعليهايسيطرأوالشركةفييتحكمكيانأيبالشركة،يتعلقفيماتعني"التابعةالشركة"
القدرةتعنيو"السيطرة"الشركة؛معمشتركةلسيطرةمباشرغيرأومباشربشكليخضعكيانأيأومباشر،
وجودها.أوالكيانأوالشركةشؤونإدارةعلى

وهيالإلكتروني،الشركةموقععلىالموجودةالمختلفةوالوثائقالعميل()اتفاقيةالوثيقةهذهتعني"الاتفاقية"
للعملاء"الشكاوىتقديمو"إجراءاتوالتحذيرات"المخاطرعنالإفصاحو"إشعارالعامة"العمل"شروط
تضافلاحقةملاحقوأيلآخروقتمنالمعدلةبصيغتهاالإرشاديةو"النشرةالرئيسية"الحقائقو"نموذج

إليها.

قواعدو)ب(الشركة؛علىبصلاحياتتتمتعالتيالصلةذاتالتنظيميةالسلطةقواعد)أ(تعني"المطبقةاللوائح"
الأردنيةالمملكةفيبهاالمعمولالأخرىواللوائحوالقواعدالقوانينجميعو)ج(الصلة؛ذاتالأساسيةالسوق

أخرى.قضائيةولايةأيو/أوالهاشمية

العميل.بهيشتريقدالذيالأسعارعرضفيالأعلىالسعريعني"الطلب"

فترةأيفيإيداع/سحبوعمليةمكتملةصفقةآخربعدالعميلحسابفيالماليةالنتيجةإجمالييعني"الرصيد"
زمنية.

الاقتباسعملهمقابلهيبيعأوالعميليشتريالذيالعملاتزوجفيالأولىالعملةتعني"الأساسيةالعملة"
(Quote Currency.)

به.البيعللعميليجوزالذيالأسعارعرضفيالأقلالسعريعني"العرض"

أياممنأيأوالثانيكانون1أوالأولكانون25أوالأحدوالسبتيوميماعدايومأييعني"العمليوم"
الإلكتروني.الشركةموقععلىعنهاالإعلانيتمأُخرىالدوليةالرسميةالعطل

والصفقاتالمكتملةالصفقاتجميعمنيتكونوالذيللعميلالخاصالشخصيالحسابيعني"العميلحساب"
العميل.أموالمنالإيداع/السحبوصفقاتالعميلأموالورصيدالتداولمنصةفيوالأوامرالمفتوحة

)علىذلكفيبماالأخرىالتداولمنصاتمرافقأوميتاتريدربرنامجمن5أو4الإصدارتعني"العميلبوابة"
معلوماتعلىللحصولالعميليستخدمهمااللذانالمحمول،والهاتفالإلكترونيالموقعالحصر(لاالمثالسبيل
إشعاراتتلقيإلىبالإضافةحذفها،أوالطلباتوتقديمالصفقاتوإجراءالفعليالوقتفيالأساسيةالأسواقحول
لالصفقات.بسجلوالاحتفاظالشركةمن

المفتوحة.الصفقةعكسيعني"المغلقةالصفقة"
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البيعثمالشراءأيالصفقة(:وإغلاقصفقة)فتحوالأداةالحجمبنفسمتقابلتينصفقتينتعني"المكتملةالصفقة"
الفروقات.مقابلالعقودتداولفيوالعكس

يدفعأنعلىوينصو"البائع"،"المشتري"باسمعادةًيوصفانطرفين،بينعقدًايعني"الفروقاتمقابلالعقد"
يدفعسالبًا،الفرقكان)إذاالعقدوقتفيوقيمتهالأساسيالأصللسعرالحاليةالقيمةبينالفرقللبائعالمشتري
مالية.أداةالفروقاتمقابلالعقودتعتبرللمشتري(.ذلكمنبدلاًالبائع

وعمولةالسبريدالمثالسبيل)علىالفروقاتمقابلالعقودفيالرئيسيةالتداولشروطتعني"العقدمواصفات"
الأدنىوالحدالمتحوطوالهامشالضروريوالهامشالأوليوالهامشاللوتوحجمالتبييتعمولةوالتداول
عمولاتوأيالأخرىوالرسومالتبييتورسومالتمويلورسومالحدوأوامرالأرباحواخذالخسارةإيقافلوضع

تحددهالذيالنحوعلىالفروقاتمقابلالعقودأنواعمننوعلكلذلك(إلىوماثالثطرفمطبقة/عمولات
و/أوالأساسيةالحقائقنموذجو/أوالإلكترونيالشركةموقعفيعليهاالعثوريمكنوكمالآخروقتمنالشركة
الشخصية.المساحة

Corporate""الشركة"إجراءات Actionذيأساسيأصلأيبمصدريتعلقفيمايليمماأيحدوثتعني
طبيعتهكانتمهماللأسهم/السنداتعرضأوآخرإصدارأورسملةأومكافآتأوأسهمأوحقوقأي)أ(صلة:
استحواذأي)ب(الأسهم/السندات؛فيالاكتتابحقوقيمنحمماذلكشابهماأوخياراتأوضماناتأيإصدارأو
لرأستصنيفإعادةأوتوحيدأوتقسيمأوتخفيضأي)ج(المُصدر؛قبلمنالخاصةللأسهم/السنداتإلغاءأو

الاستحواذعرض)هـ(الأسهم؛أرباحدفعذلكفيبماأسهم،أونقديتوزيعأي)د(السهمي؛المالالمال/رأس
تأثيرلهآخرحدثأي)ز(و/أوالمعنية؛الأسهم/السنداتعلىتؤثربناءإعادةأودمجعمليةأيالاندماج؛)و(أو

أساسيًا.أصلًاتمثلالتيالسنداتللأسهم/السوقيةالقيمةعلىمركزأومخفف

لآخر.وقتمنللشركةالمتاحالنحوعلىالعميل،بحسابالمقومةالعملةتعني"العميلحسابعملة"

صفقةفيالأخرىمقابلالعملةإحدىقيمةتسعيرمعمختلفتين،عملتينأسعارعرضيعني"العملاتزوج"
عملةمقدارويظهرالأساسية(والعملةالاقتباس)عملةعملتينمنالعملاتزوجيتكونالفروقات.مقابلالعقود

الأساسية.العملةمنواحدةوحدةلشراءالمطلوبةالاقتباس

احتسابهاويجبمفتوحةصفقةمنمستمدةعائمةخسارةأوربحأيناقصًاأوزائدًاالرصيدتعني"المالرأس"
التالي:النحوعلى

و/أوالعائمة(؛الخسارة-العائم)الربح+الرصيد=المالرأس.1

الهامش+الحرالهامش=المالرأس.2

التالية:الخصائصخطأ،لهسعرعرضيعني")سبايك(السعرعرضفيخطأ"

والأسعار؛فيكبيرةفجوة.1
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والأسعار؛فجوةمعالسعريرتدالزمن،منقصيرةفترةفي.2

والأسعار؛فيسريعةتحركاتهناكتكنلمظهورهقبل.3

الشركات.تقاريرو/أوالكليللاقتصادهامةمؤشراتأيإصداريتملمأنه،يبدومباشرة،ذلكوبعدقبل.4

العميل(.)اتفاقيةالوثيقةهذهمنأالجزءمن1.11الفقرةفيالواردالمعنىلهيكونأنيجب"التقصيرحدث"

أووطنيبنكو/أوحكومةأيتفرضهاحدودأوقيودأوضوابطأوتنظيمأيتعني"الصرفمراقبةأنظمة"
إلىتهدفوالتيالعملات،بيعو/أوشراءعلىو/أوالأجنبيةبالعملةتتمالتيالخاصةالصفقاتعلىأخرىسلطة
حظرفرضالضوابطتتضمنوقدالأجنبية.العملاتاحتياطياتعلىالحفاظأوالوطنيةالعملةوبيعشراءتقييد
إلىالأجنبيالنقدعائداتبتسليموالالتزامالأشخاصمنمعينةفئاتقبلمنأومعينةأصولعائداتتحويلعلى
أخرى.قيودأيو/أوالمباشرةغيرالطرقأوالكميةوقيودالترخيصومتطلباتالمحليأوالمركزيالبنك

منصةعلىالتداولأنشطةلأتمتةمصممإلكترونيآليتداولنظاميعني"تلقائي(تداول)نظامالخبيرالمستشار"
جميعوإدارةتلقائيًابحسابهالتداولأيضًاويمكنهالتداولبفرصةالعميللتنبيهبرمجتهيمكنالإلكترونية.التداول
إيقافوضعمستوياتضبطوحتىالتداولمنصةإلىمباشرةالأوامرإرسالمنبدءًاالتداولعملياتجوانب
تلقائيًاالأرباحوجنيالمتحركالخسارةوقفأمرونقاطالخسارة

الفروقات.مقابلالعقودتعني"الماليةالأداة"

الأسعارأساسعلىالمحسوبةالمفتوحةالصفقاتعلىالحاليةالربح/الخسارةيعني"العائمةالربح/الخسارة"
الفروقات.مقابلالعقودتداولفيللتطبيق(قابلاكانإذاتداولرسومأوعمولاتأي)تضافالحالية

العميل(.)اتفاقيةالوثيقةهذهمنأالجزءمن1.12الفقرةفيالمبينالمعنىيحمل"القاهرةالقوةحدث"

علىالحفاظأوصفقةلفتحاستخدامهايمكنوالتيالعميل،حسابفيالمتاحةالأموالمبلغيعني"الحرالهامش"
الهامشمنها()مطروحًاناقصالمالرأسالتالي:النحوعلىالحرالهامشاحتسابيتممفتوحة.صفقة

اللازم[.الهامش-الأسهم=الحر]الهامشالضروري

العقودتداولفيعليهاوالحفاظالتحوطصفقاتلفتحالشركةتطلبهالذياللازمالهامشيعني"المتحوطالهامش"
الفروقات.مقابل

التداول.حسابفيالمفتوحةوالأداة،الحجمبنفسوالشراءالبيعصفقاتتعني"التحوطمراكز"

اللازمةالترتيباتاتخاذأوتعليماتأيقبولعدمبموجبهللشركةيحقالذيالسعريعني"الإرشاديالسعر"
الفروقات.مقابلالعقودتداولفيأوامرأيلتنفيذ

الفروقات.مقابلالعقودتداولفيصفقةلفتحالشركةتطلبهالذيالضروريالهامشيعني"الأوليالهامش"
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علىتنفيذهيتملنأوالعميلطلبهالذيبالسعرالعميلأمرتنفيذسيتمحيثالتنفيذطريقةيعني"الفوريالتنفيذ"
إشعارهيالتسعيرإعادةتسعير.إعادةعلىالعميلسيحصلالمعالجة،طلبأثناءالسعرتغيرحالةفيالإطلاق.
قبلواإذارفضه.أوالجديدالسعرلقبولثوان3ٍالعميلويمنحمتاحًايعدلمالمطلوبالسعربأنالعميليخبر
فلنالتسعير،إعادةعلىيردوالمأوالجديدالسعررفضواإذاالجديد.بالسعرطلبهمتنفيذفسيتمالجديد،السعر
الإطلاق.علىالأمرتنفيذيتم

نسبةالفروقات.مقابلالعقودتداولفيالأولىوالهامشالصفقةبحجميتعلقفيمانسبةتعني"الماليةالرافعة"
الصفقات.حجممنمرةبمئةأقلالأولىالهامشيكونصفقة،فتحأجلمنأنهتعني1:100

مقابلالعقودتداولفيالأساسيةالسوقأسعارارتفعتإذاقيمتهاترتفعشراءصفقةتعني"طويلةصفقة"
الاقتباس.عملةمقابلالأساسيةالعملةشراءالعملات:بأزواجيتعلقفيماالمثال،سبيلعلىالفروقات.

الفروقات.مقابلللعقودأساسيأصللكلالمحددالصفقةمبلغقياسوحدةيعني"اللوت"

الفروقات.مقابلالعقودفيواحدلوتفيالأساسيةالأصولعدديعني"اللوتحجم"

الفروقات.مقابلالعقودصفقةفيالمفتوحةالصفقاتعلىالحفاظأولفتحاللازمةالضمانأمواليعني"الهامش"

أوالأوامرلتقديمكافٍهامشلديهليسبأنالعميلبإبلاغالشركةفيهتقومالذيالموقفيعني"الهامشنداء"
المفتوحة.الصفقاتعلىالحفاظ

مقابلالعقودتداولفيالضروريالهامشنسبةإلىالمالرأسلنسبةالمئويةالنسبةيعني"الهامشمستوى"
%.100×الضروري(الهامش/المال)رأس=الهامشمستوىالتالي:النحوعلىحسابهيتمالفروقات.

الطلب.لحظةفيالسوقفيالحاليبالسعرتنفيذهسيتمالعميلمنأمرأييعني"السوقتنفيذ"

علىذلكوصفيمكنالسوق.بسعرفورًاماليةورقةبيعأولشراءالعميليصدرهالذيالأمريعني"السوقأمر"
السوق.فيالأصللذلكالحاليبالسعرالفورعلىأمرلملءالشركةإلىالعميلمنأمر/تعليماتأنه

للانحرافالأقصىالحدتحددالتيالعميلتداولمنصةعلىالعميليحددهمعيارهو"للانحرافالأقصىالحد"
الصفقة.وإغلاقفتحعندالمطلوبوالسعرالتنفيذسعربين)بالنقاط(

تداولفيالمفتوحةالصفقاتعلىللحفاظالشركةتطلبهالذيالضروريالهامشيعني"الضروريالهامش"
الفروقات.مقابلالعقود

مكتملة.صفقةتمثللابيعصفقةأوشراءصفقةأيأوإغلاقهايتملمصفقةأييعني"المفتوحةالصفقة"

المالية.الأدواتفيللتداولالعميلمنتعليماتيعني"الأمر"

والعميل.الشركة-الاتفاقيةهذهأطرافتعني"الأطراف"
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محددة.بشروطالمستقبلفيالفروقاتمقابلالعقودشراءأولبيعالعميلأصدرهالذيالأمريعني"المعلقالأمر"
معين.مستوىإلىالأصلسعريصلعندماصفقةبفتحالعميلأمريعنيوهذا

الشركة.موقععلىالعميل()بوابةللعميلالشخصيةالصفحةتعني"الشخصيةالمساحة"

بهم:يقصد"سياسيًاالبارزةالشخصيات"

(3)أوأخرى؛دولةأي(2)أوالهاشمية؛الأردنيةالمملكة(1-)فيبارزةعامةبوظيفةتكليفهتمفرد.1
ورؤساءالدولرؤساءالبارزةالعامةالوظائفتشملالفقرة،هذهولأغراضدولية.منظمةأوهيئة

والسفراءالقضائيينأوالحكوميينالمسؤولينوكبارالسياسيينكبارمنوغيرهموالوزراءالحكومات
القواتوأعضاءالمسلحةالقواتفيالضباطوكبارفخريينقناصلبصفتهمالمعينينوالأشخاص
للدولة؛المملوكةالشركاتإدارةمجالسوأعضاءالمركزيةالبنوكإدارةمجالسوأعضاءالمسلحة
المؤثرين.السياسيةالأحزابومسؤولي

فردوهوالشريك،الزوج،يعنيوالذي)أ(الفقرةفيإليهالمشارللشخصالمباشرينالأسرةأفرادأحد.2
والأشقاء.الوالدين؛شركائهم؛أووأزواجهمللزوج؛الأطفالمعادلاًالوطنيقانونهيعتبره

التعريففيعليهالمنصوصالنحوعلىالأشخاصلهؤلاءمقربونشركاءبأنهمالمعروفونالأشخاص.3
أواعتباري،لشخصمشتركةمنفعةملكيةلديهأنالمعروفمنشخصأي)أ(يعني:والذي(1)

أوالشراكةأوالاعتباريالشخصذلكمعأخرىوثيقةعملعلاقاتأيأوائتمانيصندوقأوشراكة
صندوقأوشراكةأواعتباريلشخصوحيدةمفيدةملكيةيملكشخصأيو)ب(الائتماني؛الصندوق
الائتماني.الصندوقأوالشراكةأوالاعتباريالشخصذلكلصالحإنشاؤهتمأنهمعروفائتماني

واحدة(.)نقطةللتغييرالأدنىالحدمنأكبرسعرينبينفرقأيتعني"السعرفجوة"

والطلب.العرضأسعارشكلفيمحدد،أساسيلأصلالحاليالسعرمعلوماتيعني"الأسعارعرض"

العملةمقابلبيعهاأوشراؤهاللعميليمكنوالتيالعملاتزوجفيالثانيةالعملةتعني"الاقتباسعملة"
الأساسية.

العقودتداولفيالتداولخادمعلىالمخزنةالأسعارعروضتدفقمعلوماتتعني"الأسعارعروضقاعدة"
الفروقات.مقابل

الفروقات.مقابلعقدلكلالتداولمنصةفيالأسعارعروضتدفقيعني"الأسعارعروضتدفق"

أدناه.)أ(الجزءمن(4)الفقرةفيالمبينالنحوعلىللعميلالشركةتقدمهاالتيالخدماتتعني"الخدمات"

مقابلالعقودتداولفيالأساسيةالسوقأسعارانخفضتإذاقيمتهاترتفعبيعصفقةتعني"قصيرةصفقة"
صفقةتعتبرالاقتباس.عملةمقابلالأساسيةالعملةبيعالعملات:بأزواجيتعلقفيماالمثال،سبيلعلىالفروقات.

الشراء.صفقةعكسالبيع
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المذكورة.للصفقةالمنفذوالسعرالفروقاتمقابلالعقدفيللصفقةالمطلوبالسعربينالفرقيعني"الانزلاق"
يجعلمماالإخبارية(،الأحداثبسببالمثالسبيل)علىالمرتفعةالأسعارتقلباتفتراتخلالغالبًاالانزلاقيحدث
،محددبسعرالأمرتنفيذ كبيرةأوامرتنفيذعندوكذلكالمعلقة،والأوامرالسوقأوامراستخدامعندمستحيلًا
الانزلاقيحدثالمتوقع؛التداولسعرعلىللحفاظالمطلوبالسعرمستوىعندكافيةفائدةهناكتكونلاعندما
للانحراف.الأقصىالحدتعيينعندالفوريالتنفيذفييحدثوقدالسوقتنفيذفيعادةً

والعرض.الطلببينالفرقيعني"السبريد"

العقودتداولفيالليلطوالمفتوحةصفقةعلىللإبقاءالمخصومةأوالمضافةالفائدةتعني"التمديدأوالتبييت"
الفروقات.مقابل

الخدمة.تقديممقابلالمفروضةالرسومتعني"التداولعمولة"

الكمبيوترأجهزةإجمالييتضمنوالذيبالشركةالخاصالإلكترونيالتداولنظامتعني"التداولمنصة"
فيالأسعارعروضتقدمالتيالتقنيةوالمرافقالبرامجوجميعالاتصالاتوأجهزةالبياناتوقواعدوالبرمجيات

للأسواقفنيتحليلوإجراءالفعليالوقتفيالأسواقعنمعلوماتعلىالحصولللعميليتيحمماالفعلي،الوقت
جميعوحسابللصفقاتبسجلوالاحتفاظالشركةمنالإشعاراتوتلقيوحذفهاالطلباتوتقديمالصفقاتوإبرام

العميل.وبوابةالتداولخادممنالتداولمنصةتتكونوالشركة.العميلبينالمتبادلةالالتزامات

منصةعلىتداولتسهيلاتأيإلىبالإضافةالتداول،بمنصةالخاصالبرنامجخادمجانبيعني"التداولخادم"
لترتيبالتداولخادماستخداميتمالمحمولة.والهواتفالويبمتداوليالحصر(لاالمثالسبيل)علىذلكفيبما
التاريخيةوالمعلوماتالفعليالوقتوضعفيالتداولمعلوماتوتوفيرطلباته،أوتعليماتهأوالعميلأوامرتنفيذ
العميلبينالمتبادلةالمسؤولياتمراعاةمعالشركة(،قبلمنالمحتوىتحديد)يتمللعميلالتداولنشاطحول

والشركة.

ربطيتم(.5و)ميتاتريدر(4)ميتاتريدرمنصةتيرمينالزكوتسميتافيأداةيعني"المتحركالخسارةوقفأمر"
أمرتعيينيمكنالعميل.بوابةفيوتشغيلهاضبطهاويمكنالمفتوحةبالصفقةدائمًاالمتحركالخسارةوقفأمر
بوابةتتحققجديدة،أسعارورودعندالمتحرك،الإيقافتعيينبعدمفتوحة.صفقةلكلفقطواحدخسارةوقف
المستوىمنأعلىأومساوياًبالنقاطالربحيصبحأنبمجردمربحة.المفتوحةالصفقةكانتإذامماالعميل
محددةمسافةعلىالأمرمستوىتعيينيتمتلقائيًا.المتحركالخسارةوقفأمربوضعالأمرإصدارسيتمالمحدد،

مستوىسيجعلالمتحركالخسارةوقفأمرفإنربحية،الأكثرالاتجاهفيالسعرتغيرإذاالحالي.السعرمن
تعديلكلبعدالآن.بعدالأمرتعديليتمفلنالصفقة،ربحيةانخفضتإذاولكنتلقائيًا،السعريتبعالخسارةإيقاف
العميل.بوابةيوميةدفترفيسجلإنشاءسيتمالمتحرك،الخسارةوقفلأمرتلقائي

الاتفاقية.هذهبموجبالعميلعننيابةتنفيذهتمالفروقاتمقابلعقدأمرأيتعني"الصفقة"

الفروقات.مقابلالعقودتداولفياللوتاتعددفيمضروبًااللوتحجميعني"الصفقةحجم"
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أوالمعادنأوالعملاتأزواجيكونقدوالذيالفروقاتمقابلالعقودفيالأساسيالأصليعني"الأساسيالأصل"
لآخر.وقتمنالشركةلتقديروفقًاآخرأصلأيأوأوالأسهمأوالمؤشراتأوالسلعأوالآجلةالعقود

الفروقات.مقابلللعقودالأساسيةالأصولتداوليتمحيثالصلةذاتالسوقتعني"الأساسيةالسوق"

علىالشركةموقعيعنيذلك،خلافالسياقيقتضلمماالاتفاقية،هذهفياستخدامهعند"الالكترونيموقع"
https://www.exness.joالهاتفوتطبيقاتلآخروقتمنالشركةبهتحتفظقدآخرويبموقعأيأو

الاتفاقية.هذهلشروطوفقًاو/أوبموجبلآخروقتمنالشركةتقدمها)برامج(برنامجوأيوالويبالمحمول

و/أوالإلكترونيالبريدو/أوالتداولمنصةعبرإماتقديمهيتماتصالأوإشعارأييعني"الكتابيالإشعار"
خلالمنوكذلكالشركة،موقعإلىو/أوالجويالبريدو/أوالسريعالبريدخدمةو/أوالبريدو/أوالفاكس
العميل(.)بوابةللعميلالشخصيةالمساحة

صحيح،والعكسالجمعصيغةإلىالإشارةالمفردصيغةإلىتشيرالتيالكلماتتتضمنالاتفاقية،هذهفي2.2
تشملالأشخاصإلىتشيرالتيوالكلماتصحيح،والعكسالمؤنثتشملالمذكرإلىتشيرالتيوالكلمات
صحيح.والعكسالأخرىالقانونيةالكياناتوجميعالأخرىالفرديةوالهيئاتوالشراكاتالشركات

فقط.إليهاالرجوعلتسهيلالاتفاقيةفيالفقراتعناوينتُستخدم3.2

القانونأواللائحة،أوالتشريع،ذلكتكونأنيجبقانونو/أولائحةو/أوتشريعأيإلىالاتفاقيةفيإشارةأي4.2
الإرشاداتوجميعلآخروقتمنسَنهاالمعادأوالموحدة،أوالمكملة،أوالمنقحة،أوالمعدلة،بصيغته

الحكمهذايعتبرقانونيحكموأيلذلكوفقًاالصادرةالأوامرأوالقانونية،الموادأوالتوجيهات،أوالمذكورة،
له.تعديلأوسَنإعادةبمثابةالقانوني

الواجبةالعنايةوبذلالعميلقبول.3

منهأموالأيقبولترفضو/أوعميلحسابفتحترفضوبالتاليالعميل،تقبللاقدالشركةأنالمفهوممن1.3
ويقدمهالحسابفتحطلبنموذجبملأالعميليقومأنإلىالتداول،أنشطةببدءللعميلالسماحترفضو/أو
علىذلك،في)بماالداخليةالشركةمتطلباتوجميعالمطلوبةالتعريفوثائقجميعمعوكاملصحيحبشكل
تحديدوإجراءاتالملاءمةواختباراتالإرهابوتمويلالأموالغسلمكافحةتعليماتالحصر،لاالمثالسبيل

أنفيالعميل،معالعملعلاقةخلالبالحق،الشركةتحتفظذلك،علىعلاوةًبالكامل.استيفاؤهاتمقدالهوية(
منجزءباعتبارهاضروريةالشركةتعتبرهاالعميلمنأخرىمعلوماتو/أووثائقأيوقتأيفيتطلب
إضافيةمتطلباتفرضفيبالحقتحتفظالشركةأنأيضًاالمفهومومنالعميل.لنشاطالمستمرةالشركةمراقبة
معينة.بلدانفيالمقيمينالعملاءلقبولالواجبةالعنايةلبذل
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ستقدمالتيالشروطتحددوالتيالإلكترونيالشركةموقععلىالموجودةالوثائققبولعند،العميليكون2.3
إيداعمنها،التحققوتمللشركةالمطلوبةالهويةوثائقمتطلباتتمامًااستوفىوقدالخدمات،بموجبهاالشركة

الشركةتحتفظالتداول.وبدءلآخروقتمنالشركةقبلمنوالمقبولالمحددالنحوعلىعملةوبأيمبلغأي
لمبلغالأقصىوالحدالأدنىوالحدوقت،أيوفيالمطلقلتقديرهاوفقًاالمطلوبة،الهويةوثائقتحديدفيبالحق
الهويةوثائقمتطلباتتلبيةخلالهاالعميلعلىيجبالتيالزمنيةالفترةإلىبالإضافة)الإيداعات(،الإيداع

بإشعارالعميلإخطاريتعينالصدد،هذاوفيصلة.ذيآخرمخصصطلبوأيكاملبشكلللشركةالمطلوبة
التيالزمنيةالفترةخلالللشركةالمطلوبةالهويةوثائقلمتطلباتبالكاملالعميلاستيفاءعدمحالةفيكتابي.
تشغيلعلىقيودوفرضمصدرهاإلىمودعةأموالأيإعادةفيبالحقالشركةتحتفظالشركة،تحددها
إنهاءو/أوالإضافيةالإيداعاتعلىالمفروضةالقيودالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبماالعميلحسابات
ضروريًا.يعتبرآخرإجراءأيإلىالمتابعةو/أوالعميلحسابوإغلاقفورًاالعميلمعالعملعلاقة

الخدمات.4

للعميل:التاليةالخدماتوتقديمالاتفاقية،بموجبالعميلبالتزاماتالوفاءالخاصلتقديرهاوفقًاللشركةيجوز1.4

الفروقات.مقابلالعقودفيالعميلأوامروإرسالتلقي.1

الفروقات.مقابلالعقودفيالعميلأوامرتنفيذ.2

المنصوصوالإرسالالاستقبالخدمةبتوفيرمرتبطةتكونأنشريطةالأجنبيةالعملاتخدماتتقديم.3
الاتفاقية.هذهمنأالجزءمن(2و)(1)4.1الفقرةفيعليها

المعلوماتوتوفيرالمشورةتقديم.5

العميلويقرالاستثماريةالمشورةأشكالمنشكلأيلهتقدمأومعينةصفقةمزايابشأنللعميلالمشورةالشركةتقدملن1.5
سيدخلالأساسية.الأسواقأوالفروقاتمقابلالعقودفيالاستثماريةالمشورةتقديمتتضمنلاالخدماتبأن

أيبإبرامالشركةمطالبةعندالخاص.قرارهعلىبناءًالصلةذاتالقراراتويتخذالصفقاتفيوحدهالعميل
يقروهوالصفقة.مخاطرفيوالتحقيقمستقلتقييمإجراءعنالوحيدالمسؤولكانبأنهالعميليقرالصفقة،

ومخاطرلمزاياالخاصتقييمهلإجراءوالخبرةالمهنيةوالمشورةالسوقوتطورالمعرفةمنيكفيمالديهبأن
بموجبالمتداولةالمنتجاتملاءمةمستوىعنالنظربغضقدُمًاالمُضيفيالعميلرغبةحالةفيصفقة.أي
العميل.مععلاقاتهافيائتمانيواجبأيتتحمللاالشركةفإنالشركة،معصفقةأيوإبرامالاتفاقية،هذه

العميليطلبصفقة.بأيتتعلقغيرهاأوضريبيةأوقانونيةمشورةبأيةالعميلبتزويدملزمةالشركةتكونلن2.5
يتمهذابموجبضريبية.التزاماتأييتحملقدكانإذاماحولشكأيلديهكانإذاالمستقلينالخبراءمشورة
لآخر.وقتمنللتغييرعرضةالضرائبقوانينأنمنالعميلتحذير
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الأخبارأوالتدريبية/التعليمية،الموادأوبالمعلوماتالعميلتزويدلتقديرها،ووفقًالآخروقتمنللشركة،يجوز3.5
قدالتيالإخباريةالنشراتفي)أوخدمةباعتبارهاليسولكنالمعلوماتمنغيرهاأوالسوقتعليقاتأو

ذلك(.غيرأوالتداولمنصةأوالإلكترونيموقعهاعبرللمشتركينتقدمهاأوالإلكترونيموقعهاعلىتنشرها
بحيث:

المعلومات؛هذهمثلعنمسؤولةالشركةتكونلن.1

فيماأوالمعلوماتهذهاكتمالأوصحةأوبدقةيتعلقفيماضمانأوكفالةأوتمثيلأيالشركةتقدملا.2
صلة؛ذاتصفقةو/أوأمرلأيالقانونيةأوالضريبيةبالعواقبيتعلق

الاستثماريةقراراتهاتخاذمنالعميللتمكينوذلكإعلامية،لأغراضفقطالمعلوماتهذهتوفيريتم.3
للعميل؛فيهامرغوبغيرماليةترويجيةعروضأواستثماريةنصيحةمستوىإلىتَرقىولاالخاصة

توزيعهاتمالذينأوالاتفاقيةتلكتستهدفهمالذينالأشخاصفئةأوالشخصعلىقيودالاتفاقيةتضمنتإذا.4
الأشخاص؛هؤلاءمنفئةأوشخصأيإلىينقلهالنأنهعلىالعميليوافقعليهم،

فيالمعلوماتهذهسيتلقىأنهضمانيمكنهاولاالعميلاستلامبوقتيتعلقفيماإقراراتأيةالشركةتقدملا.5
الآخرين.العملاءمعالوقتنفس

أوالمقدمةالمعلوماتمنغيرهاأوالأخبار،أوالسوق،تعليقاتأوالتدريبية/التعليمية،الموادأنالمفهوممن4.5
إشعار.دونوقتأيفيإلغاؤهاويمكنللتغييرتخضعالشركةقبلمنالمتاحة

والضرائبالتكاليف.6

بموجبالتداولعملياتعلىتنطويلاالتيوالعملياتالتداولعملياتمنكلوتنفيذالخدماتتقديميخضع1.6
الحقائقنماذجفيالشركةتتحملهاالتيالتكاليفتحديديتم)"التكاليف"(.للشركةالرسوملدفعالاتفاقية
منالعميلإلىإرسالهايتمو/أوللعميلالشخصيةالمساحةعلىو/أوالإلكترونيالشركةموقعو/أوالأساسية

خلالو/أوالافتتاحعندالاتفاقيةبموجبالتداولبعملياتالمتعلقةالتكاليفتحميليتمقدأخرى.وسائلخلال
هذه.التداولعملياتإغلاقعندو/أوالتنفيذفترة

مقابلالعقودلقيمةبالنسبةالصلةذاتالتكاليفتظهرقدالفروقات،مقابلالعقودفيالطلباتتقديمعند2.6
الحالة.هذهفيالتكاليفحسابكيفيةفهممسؤوليةالعميليتحملوبالتاليالفروقات،

تغييراتبأيلإبلاغهالعميلإلىكتابيًاإشعارًاالشركةسترسلكمالآخر.وقتمنتكاليفهاتغييرللشركةيجوز3.6
إلىالتغييرهذااستندوإذاالفور.علىالعقدفسخفيالحريةالأخيرلهذاوسيكونالتنفيذ،حيزتدخلأنقبل
إشعاردونتعديلهللشركةيحقوجيه،سببهناكيكونعندماأوالضريبيةالمعاملةأوالفائدةأسعارفيتغيير
علىالعقدفسخفيالحريةللأخيريكونوأنفرصةأقربفيالعميلبإبلاغالشركةتقومأنبشرطللعميلمسبق
الفور.
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غيرأوالنقديةالمزايامنغيرهاأوالعمولاتأوالرسومتلقيأودفعللشركةيجوزللعميل،الخدمةتقديمعند4.6
عنمعلوماتالشركةستقدمبها.المعمولاللوائحبموجببهالمسموحالحدإلىثالثةأطرافمنأوإلىالنقدية
بها.المعمولاللوائحبموجبمطلوبًاذلككانإذاللعميلالمزاياهذه

والإقراراتالإيداعاتجميععنالوحيدالمسؤولهوالعميليكونللعميل.ضريبيوكيلبصفتهاالشركةتعمللن5.6
غيرأوحكوميةكانتسواءصلة،ذاتسلطةأيإلىإجراؤهاينبغيصفقاتبأيالمتعلقةوالتقاريرالضريبية

علىضرائبأوتحويلضرائبأيالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلكفي)بماالضرائبجميعدفعوعنذلك،
صفقة.بأييتعلقفيماأوعنالناشئةالمضافة(،القيمة

الصفقاتلتنفيذمطلوبةتكونقدوثائقوأيالاتفاقيةبهذهالمتعلقةالطوابعنفقاتجميعبدفعالعميليتعهد6.6
الاتفاقية.هذهبموجب

الدفع/سحبرسوممبلغيعتمدالأموال.دفع/سحبعملياتتنفيذمقابلالعميلعلىرسومفرضللشركةيجوز7.6
)الدفع/سحب(العمليةوعملة)الدفع/سحب(العمليةونوع)الدفع/سحب(العمليةمبلغمثلعواملعلىالأموال
ذلك.إلىوماالدفع/السحبونظام

التداولحساباتفيالتداولعملياتلتنفيذبهامعمولأخرىتكاليفأيو/أوالسبريدو/أوالتداولعمولةتظهر8.6
فيأوالتداولمنصةعلىو/أوالعميلبوابةعلىو/أوالعقدمواصفاتقسمفيالإلكترونيالشركةموقععلى

الأساسية.الحقائقنموذج

الكتابيةوالإشعاراتالاتصالات.7

أيأوطلبأوتعليماتأوإشعارأيفإنالاتفاقية،هذهفيالتحديدوجهعلىذلكخلافعلىالنصيتملمما1.7
)أوأدناهالشركةعنوانإلىإرسالهويتمكتابيًايكونأنيجبالاتفاقيةبموجبللشركةالعميليقدمهآخراتصال
الفاكسأوالإلكترونيالبريدطريقعنالغرض(لهذاللعميللآخروقتمنالشركةتحددهقدآخرعنوانأيإلى
التجارية،السريعالبريدخدمةأوالأردنخارجإرسالهتمإذاالجويالبريدأوالأردنفيإرسالهتمإذاالبريدأو

على:الشركةقبلمنفعليًااستلامهيتمعندمافقطتسليمهتمأنهويعتبر

الأردنليمتدإكسنسشركة

.502رقممكتبالخامس،الطابق،164رقممبنىمكة،شارععمان،الاردن،:البريديالعنوان

support@exness.com:الإلكترونيالبريد

الخاص:لتقديرهاوفقًاالتالية،الطرقمنأياستخدامللشركةيجوزالعميل،معالتواصلأجلمن2.7

العميل؛بوابةو/أوالتداوللمنصةالداخليالبريد.1

الإلكتروني؛البريد.2

http://www.exness.jo
mailto:support@exness.com
mailto:support@exness.com


(،51905التسجيل)رقمالأردنليمتد-إكسنسشركة
.502رقممكتبالخامس،،الطابق164رقممبنىمكة،شارععمان،الأردن،
support@exness.comالإلكتروني:البريد،www.exness.joالإلكتروني:الموقع

الفاكس؛.3

الهاتف؛.4

البريد؛.5

التجارية؛السريعالبريدخدمة.6

الجويالبريد.7

للشركة؛الإلكترونيالموقع.8

العميل(؛)بوابةالشخصيةالمساحة.9

الفيديو.مكالمات.10

والإقراراتوالإشعارات)المستنداتادناهالمبينةالاتصالوسائلمنبايالعميلإلىمرسلةمراسلاتأيتعتبر3.7
مستلمة:انهاذلك(إلىوماوالبيانات

بعدمباشرةالعميل،بوابةخلالمنو/أوالتداوللمنصةالداخليالبريدطريقعنإرسالهاتمإذا.1
إرسالها؛

الإلكتروني؛بالبريدإرسالهابعدواحدةساعةخلالالإلكتروني،البريدعبرإرسالهاتمإذا.2

الخاصالفاكسآلةمنالإرسالتقريرالمرسلاستلامعندبالفاكس،الإرسالطريقعنإرسالهاتمإذا.3
وجهته؛فيالعملساعاتخلالبالمستلمالخاصالفاكسآلةخلالمنالرسالةاستلاميؤكدبه

الهاتفية؛المحادثةانتهاءبمجردالهاتف،عبرالإرسالتمإذا.4

إرساله؛منتقويميةأيام(7)سبعةبعدبالبريد،إرسالهتمإذا.5

الإشعار؛هذااستلامعندالمستندتوقيعتاريخفيالتجارية،السريعالبريدخدمةعبرإرسالهتمإذا.6

إرسالها؛تاريخمنعملأيام(5)خمسةبعدالجوي،بالبريدإرسالهاتمإذا.7

نشرها؛بعدواحدةساعةغضونفيبالشركة،الخاصةالويبصفحةعلىنشرهاتمإذا.8

فورًا.نشرهافسيتمالعميل(،)بوابةالشخصيةالمساحةفينشرهاتمإذا.9

يتمكماأوالعميلحسابفتحأثناءالعميلمعالتواصلأجلمنالمقدمةالاتصالتفاصيلالشركةستستخدم4.7
بالعميل.الاتصالتفاصيلفيتغييربأيالفورعلىالشركةبإخطارالعميليلتزموبالتالي،لاحقًا.تحديثها

إصدارإعادةويشكلإلكترونيًا،الشركةتتلقاهاالتيبالفاكسالمرسلةللمستنداتالضوئيالمسحيجوز5.7
بالفاكس.المرسلةالتعليماتهذهعلىقاطعًادليلاًضوئيًاالممسوحةالنسخة)استنساخ(

مؤتمراتأوالهاتف،عبر)أيالأشكالمنشكلبأيتتمالتيوالمراسلاتالمعاملاتجميعتسجيليجوز6.7
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الشركةبينالأخرى(الإلكترونيةالاتصالوسائلباستخدامأوالإلكتروني،البريدأوالفاكس،أوالفيديو،
رقمي)الكتروني(شكلفيو/أونفسها()السجلاتماديةسجلاتفيالسجلاتبهذهالاحتفاظسيتموالعميل.
أومنطوقتحذيراستخدامبدونأوباستخداماتصالاتناتسجيليتمقدبها.المعمولاللوائحتحددهاالتيللفترة
يقبلهاأنويجبللشركةخاصةملكيةوستظلالشركةتسجيلاتتكونأنيجبللعميل.مماثلإشعارأونغمة
علىالعميليوافقالنحو.هذاعلىالمسجلةالمحادثاتأوالتعليماتأوالأوامرعلىقاطعدليلباعتبارهاالعميل
حساباتمدققأومُحكم،أومحكمة،أيإلىالتسجيلاتهذهمننصوصأونسختسليمللشركةيجوزأنه

الطلب.عندالقانون،إنفاذسلطةأومختصة،سلطةأومستقل،

العميلمعمباشراتصالإجراءلآخر،وقتمنللشركة،يجوزأنهالعميليقبلالاتفاقية،شروطإدارةأجلومن7.7
الاتفاقية.هذهمنأالجزءمن2.7الفقرةفيالمذكورةالطرقمنأيباستخدام

والسجلاتالشخصيةوالبياناتالسرية.8

أوذلك(غيرأوالمكتملالحسابفتحطلبنموذج)فيالعميلمنمباشرةالعميلمعلوماتجمعللشركةيجوز1.8
الاحتيالمنعووكالاتالمرجعيةالائتمانوكالاتالحصرلاالمثالسبيلعلىذلكفيبماآخرينأشخاصمن

للسجلات.آخرينخدماتمُقدميوأيالأخرىالماليةوالمؤسساتالثالثالطرفمنالتصديقخدماتومُقدمي

بخلافغرض،لأياستخدامهايتمولنسريةأنهاعلىبهاتحتفظالتيالعميلمعلوماتالشركةتعاملأنيجب2.8
التسويقولأغراضالإحصائيةوالأغراضالبحثولأغراضوتحسينها،وإدارتهاالخدماتبتوفيريتعلقما

معينةبياناتالشركةتستخدمقدالاتفاقية.هذهمنأالجزءبموجب3.8الفقرةفيعليهالمنصوصالنحووعلى
الضعفونقاطالأمنيةوالمشكلاتالتكنولوجيامشكلاتإصلاحأولتشخيصالشخصية(البياناتذلكفي)بما

بالفعلالشركةتمتلكهاالتيأوالعامالمجالفيبالفعلالموجودةالمعلوماتإنحيثثالث.لطرفعنهاوالإفصاح
سرية.تعتبرلنالسريةواجبدون

الطابعذاتوالوثائقالتسجيلاتذلكفي)بماالعميلمعلوماتعنالإفصاحللشركةيحقأنهعلىالعميليوافق3.8
المطلوب:وبالحدالتاليةالظروففيالشخصية(والتفاصيلالبطاقةوتفاصيلالسري

المختصة؛المحكمةأوالقانونيقتضيحيثما.1
سيطرةلهاأخرىسلطةأيأوالتنظيمية/الإشرافيةالسلطةأوالدفعخدمةمزودأوالبنكطلبعلىبناءً.2

أراضيهم؛فيعملاءالشركةلدىيوجدالذينأوشركائهم،أوالعميل،أوالشركة،علىقضائيةولايةأو
غيرنشاطأيأوالأموالغسلأوالاحتيالمنعأوفيالاشتباهفيللتحقيقالمختصةالسلطاتإلى.3

آخر؛قانوني
إضافيةولأغراضالعميلأوامرأوتعليماتلتنفيذالضرورةعندثالثطرفأيأوالتنفيذأماكنإلى.4

الخدمات؛لتقديم
الثالثالطرفمنالتصديقخدماتوُمقدميالاحتيالمنعووكالاتالمرجعيةالائتمانوكالاتإلى.5

غسلمكافحةوأغراضالاحتيالومنعالائتمانمنللتحققالآخرينالوسطاءالمالية/والمؤسسات
الوكالات/الأطرافلهذهيجوزبذلك،وللقيامالواجبة.العنايةوبذلالعميلهويةمنوالتحققالأموال
أو)عامةبياناتقاعدةأيفيموجودةتفاصيلبأيومقارنتهاالعميلقدمهاالتيالتفاصيلمنالتحقق
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الشركاتلمساعدةالمستقبلفيالعميلتفاصيلاستخدامأيضًايمكنهمإليها.الوصوليمكنهمذلك(غير
البحث؛بسجلالشركةستحتفظالتحقق.لأغراضالأخرى

بالطبيعةالمعنيالمهنيالمستشارإبلاغيجبحالةلكلأنهشريطةللشركة،المهنيينالمستشارينإلى.6
أيضًا؛هناالواردةالالتزاماتفيبالسريةوالالتزامالمعلوماتلهذهالسرية

قواعدمعالجةأوصيانةأوبإنشاءيقومونالذينالآخرينالخدماتلمُُقدميالمطلوب،بالقدرفقط.7
أوالإلكترونيالبريدنقلخدماتأوالسجلاتحفظخدماتتقديمأولا(أمإلكترونيةكانت)سواءالبيانات
العميلمعلوماتجمععلىالشركةمساعدةإلىتهدفالتيالمماثلةالخدماتأوالمراسلةخدمات

الاتفاقية؛هذهبموجبالخدماتتقديمتحسينأوبالعميلالاتصالأوواستخدامهاومعالجتهاوتخزينها
الشركة،تسويقتحسينأجلمنإحصائيةلأغراضالآخرينالخدماتلمُقدميالمطلوب،بالقدرفقط.8

مجمع؛شكلفيالبياناتتوفيرسيتمالحالةهذهمثلوفي
تحسينبغرضالإلكترونيالبريدأوالهاتفعبراستطلاعاتتقدمالتيالبحثيةالاتصالمراكزلتسويق.9

الشركة؛خدمات
الشركة؛فيالضعفنقاطعنالإفصاحببرنامجيتعلقفيما.10
ممارستها؛أوالقانونيةحقوقهاعنالدفاعمنالشركةتتمكنلكيضروريًاذلكيكونعندما.11
بموافقته؛أوالعميلطلبعلىبناءً.12
للشركة؛التابعةالشركاتإحدىإلى.13
بخمسةللعميلمسبقكتابيإشعارتوجيهمعالمشترين،أوالمنقولينأوإليهمالمحالأوالخلفاءإلى.14

الاتفاقية(.هذهمنأالجزءبموجب2.19الفقرةلأغراضعمل،أيام(5)

الخصوصيةسياسةفيالأخرىالعامةغيرالعملاءوبياناتالشخصيةببياناتهميتعلقفيماالعملاءحقوقتوضح4.8
الشركة.موقععلىالمتاحة

التعديلات.9

المقدمةالخدماتتحسينأوالتداولمنصةو/أوالعميلحسابو/أوالشخصيةالمساحةتحديثللشركةيجوز1.9
للتغيير.نتيجةالعميلعلىمتزايدةتكلفةتوجدولاالعميلصالحفيذلكأنمعقولبشكلاعتبرتإذاللعميل

علىعملأيام(5)بخمسةكتابيًاإشعارًاالعميلإعطاءمعوقتأيفيالعميلاتفاقيةشروطتعديلللشركةيحق2.9
أيوستصبحالاتفاقية.هذهفيآخرمكانأيفيذلكخلافعلىالنصيتملمماالتغييرات،هذهقبلالأقل

وفقإجراؤهيتمتغييرأيبأنالعميليقرالإشعار.فيالمحددالتاريخفيالمفعولساريةالقبيلهذامنتعديلات
الأمر.لزمإذاإنذار،سابقودونفورًاالتنفيذحيزيدخلقدبهاالمعمولاللوائحأوالقانونفيتغييرًا

المستندباستثناءالاتفاقية،منجزءًايشكلمستندأيتغييرللشركةيجوزذلك،خلافعلىالنصيتملمما3.9
للعميل.مسبقإشعارمعالحالي،

أيفيالاتفاقيةهذهشروطتغييرلنايجوزسابق.شفهيأوكتابيتفاهمأواتصالأيمحلالاتفاقيةهذهتحل4.9
السابقة.الإصداراتجميعمحلالاتفاقيةهذهمنلاحقةنسخةأيتحلكماوقت.
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الإنهاء.10

إلىالأقلعلىعملأيام(5)خمسةمدتهكتابيإشعارتقديمطريقعنالاتفاقيةهذهإنهاءطرفلكليجوز1.10
الآخر.الطرف

حالةفيالحالهوكماوجيه،سببلأيمسبقإشعارودونفوريبأثرالاتفاقيةهذهإنهاءللشركةيجوز2.10
الاتفاقية.هذهمنأالجزءمن1.11الفقرةفيمحددهوكماالعميلتقصير

بأييتعلقفيماالطرفينمنأيقبلمنبالفعلتكبدهتمالتزامأيعلىطرفأيقبلمنالإنهاءيؤثرلن3.10
وعملياتصفقاتأيأوالاتفاقيةبموجببالفعلنشأتتكونقدقانونيةالتزاماتأوحقوقأيأومفتوحةصفقة

بموجبها.تمتإيداع/سحب

وواجبةمستحقةللشركةالعميلقبلمنالدفعالمستحقةالمبالغجميعستصبحالاتفاقية،هذهإنهاءعند4.10
الحصر(:لاالمثالسبيل)علىذلكفيبماالفورعلىالدفع

للشركة؛الدفعمستحقةأخرىمبالغوأيالمستحقةالتكاليفجميع.1

إلىالعميلاستثماراتلنقليتكبدهاالتىوالرسومالاتفاقيةإنهاءطريقعنيتكبدهاتعاملمصاريفأي.2
أخرى؛استثمارشركة

تتكبدهاالتيالمستحقةالالتزاماتإبرامأوتسويةأوصفقاتأيإغلاقفيمتحققةونفقاتخسائرأي.3
العميل؛عننيابةالشركة

الاتفاقية؛لإنهاءنتيجةالشركةستتكبدهاأوتتكبدهاإضافيةونفقاترسومأي.4

تسويتها.أوالمعلقةالالتزاماتترتيبأثناءنشأتأضرارأي.5

يلي:ماتطبيقسيتمالانتهاء،عندأوالاتفاقيةهذهبإنهاءإشعارإرسالبمجرد5.10

المفتوحةصفقاتهجميعبإغلاقملزمًاالعميلسيكونهنا،موضحةللشركةأخرىحقوقأيمراعاةمع.1
القيامفيأخفقحالفيالإنهاء.تاريخبحلولمناسببشكلوالأرصدةالأموالجميعسحبمنوالتأكد
فرضو/أوالحاليةبالأسعارمفتوحةمراكزأيإغلاقلتقديرها،وفقًاللشركة،يحقالإنهاء،عندبذلك،
؛7.10القسمفيأدناهموضحهوكماالإنهاءمعالجةرسوم

التيالوظائفمنتُحدقدأوالتداولمنصةإلىالوصولإمكانيةالعميلمنحعنالتوقفللشركةيحق.2
التداول؛منصةعلىباستخدامهاللعميليُسمح

للعميل؛جديدةصفقاتفتحرفضللشركةيحق.3

الاحتفاظفيبالحقالشركةوتحتفظالعميلحسابمنالأموالبسحبالعميلقيامرفضللشركةيحق.4
معلقةالتزاماتأيدفعو/أوبالفعلفتحهاتمالتيالصفقاتلإغلاقالضرورةحسبالعميلبأموال
الاتفاقية.بموجبللعميل
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يلي:ماكلأوأيتطبيقيتمقدالإنهاء،عند6.10

تلكومقاصةالعميلحساباتفيالأرصدةوتوحيدبهالخاصةللعميلحساباتأيدمجللشركةيحق.1
الشركة؛تجاهالعميلالتزاماتمعالأرصدة

العميل؛)حسابات(حسابإغلاقللشركةيحق.2

عملة؛أيتحويلللشركةيحق.3

الحالية؛بالأسعارللعميلالمفتوحةالصفقاتإغلاقللشركةيحق.4

غيرنشاطأوقانونيغيرنشاطأوالواجبةالعنايةبشأنمعلقطلب/استفساروجودعدمحالةفي.5
هناككانإذاالصلة،ذاتالسلطاتمنتعليماتأوالعميلاستخدامإساءةأواحتيالأوبهمشتبهقانوني
لتقديرهاوفقًامناسبةالشركةتعتبرهاالتيالمبالغهذهحجب)بعدالشركةفستقومالعميل،لصالحرصيد
أقربفيالعميلإلىالرصيدهذابدفعالشركة(تجاهالمستقبليةالعميلبالتزاماتيتعلقفيماالمطلق
أيتوجيهالاقتضاء،وعندالرصيدهذاإلىالوصولكيفيةيوضحببيانوتزويدهعمليًاممكنوقت

العميللتعليماتوفقًاالأموالهذهتسليمويجبأيضًا.للتطبيققابلةمبالغأيلدفعوصيأيو/أومرشح
يحقكماالعميل.باسمحسابإلىفقطالدفعاتبإجراءستقومالشركةأنالمفهومومنالعميل.إلى

ثالث.لطرفمدفوعاتإجراءرفضلتقديرها،وفقًاللشركة،

التقديريالحقللشركةيكونالاتفاقية،هذهإنهاءتاريخبعدبرصيد،العميلحساباتمنأياحتفاظحالةفي7.10
هوكماالرسوم"(،الإنهاء"مع)"التعاملالإنهاءبعدماحسابمسائلمعللتعاملالإنهاءمعالجةرسومفرضفي

أدناه:موضح

دولارات10.00)أمريكيةدولاراتعشرةإلىتصلواحدةلمرةتُدفعرسومًاالإنهاءمعالجةرسومتكون.1
لمرةالرسومتغييرفيبالحقالشركةتحتفظالعميل(.حسابعملةعلى)اعتمادًامعادلمبلغأوأمريكية(
ضروريًا؛الشركةتراهحسبماالإنهاءبعدوقتأيفيواحدة

معالجةرسوممنأكثرالعميلحسابفيالمتاحالرصيدإجماليكانإذاالإنهاءمعالجةرسومفرضيتملا.2
الشخصية.المنطقةداخلتداولحسابأيعلىالإنهاءمعالجةرسومفرضفيبالحقالشركةتحتفظالإنهاء.

دولارات10يتجاوزألايجبالحساباتجميععبرالإنهاءمعالجةلرسومالإجماليالمبلغفإنذلك،ومع
أمريكية.

الإشعارفترةمروربعدالمتبقيالرصيدسحبفيالعميلفشلإذاالإنهاءمعالتعاملرسومتطبيقسيتم.3
بالحساب؛المرتبطةالمراكز/الأوامرجميعإغلاقوبعدالإنهاء"()"إشعاربالإنهاء

الإنهاء.بعدوقتأيفيالإنهاءمعالتعاملرسومتطبيقفيالتقديريبالحقالشركةتحتفظ.4

مفتوحةمراكز/أوامرأيوجودعدمحالةفيالعميل،إخطاربعدوقتأيفيالاتفاقيةهذهإنهاءللشركةيحق8.10
بالعميل.الخاصالتداولحسابفيأموالوجودعدمو/أو

التقصير.11
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تقصير":"حدثيليمماكليشكل1.11

الاتفاقية؛بموجبمستحقآخرمبلغأيأومتحوط،هامشو/أوأوليهامشأيتقديمفيالعميلإخفاق.1

العميلالتزامالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبماللشركةمستحقالتزامأيأداءفيالعميلإخفاق.2
منللتحققآخرطلبأيتلبيةو/أوالشركةتطلبهاأخرىمعلوماتأيو/أوتعريفوثائقأيبتقديم
المحددالنحووعلىالفيديو،مكالمةمنالتحققالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبماعميلك،اعرف
وحدها؛الشركةلتقديروفقًا

قضائيةولايةفيمماثلقانونأيأوالأردنيةالإفلاسلقوانينوفقًابالعميليتعلقفيماطلبتقديمتمإذا.3
تمإذاأوالشركاءمنأكثرأوبواحديتعلقفيماأوشراكة،كانتإذاأوفردًا(العميلكان)إذاأخرى
العميلقامإذاأومماثل،مسؤولأوإداري،حارسأووصي،أوقضائي،حارسأوشركة،تعيين
فيماذكرهسبقممالأيمماثلأومشابهإجراءأيفيالبدءأودائنيهمعتسويةأوترتيببإجراء
بالعميل؛يتعلق

استحقاقها؛عندديونهسدادعلىالعميلقدرةعدم.4

العقل؛سليمغيرأصبحأوغيابهإعلانأوفردًا(العميلكان)إذاالعميلوفاة.5

صحيحغيرالاتفاقيةهذهمنأالجزءمن14الفقرةفيالعميليقدمهضمانأوإقرارأييكونعندما.6
صحيح؛غيريصبحأو

إجراءأياتخاذفيهالمرغوبأوالضروريمنأنهمعقولبشكلالشركةفيهتعتقدآخرظرفأي.7
الاتفاقية؛هذهمنأالجزءمن2.11الفقرةفيعليهمنصوص

تنظيميةسلطةقبلمنمطلوبالاتفاقيةهذهمنأالجزءمن2.11الفقرةفيعليهالمنصوصالإجراء.8
مختصة؛محكمةأوهيئةأو

إشراكلخطرمعرضًايكونقدأوالشرعيةعدمأوالاحتيالمننوعأيفيالشركةبإشراكالعميليقوم.9
نية؛بحسنالمخاطرهذهالشركةوتحددالشرعية،عدمأوالاحتيالمننوعأيفيالشركة

الأخرى،الدولأوالأردنيةالتشريعاتتحددهاالتيللمتطلباتالعميلقبلمنالماديالانتهاكحالاتفي.10
الشركة؛قبلمننيةبحسنالماديةالأهميةهذهتحديديتم

أيفيو/أوالإرهابتمويلو/أوالأموالغسلأنشطةفيمتورطالعميلأنفيالشركةاشتبهتإذا.11
مننوعأيفيالشركةبإشراكالعميليقومقدحيثأخرىحالاتأيفيأوأخرىإجراميةأنشطة
مشبوهًا.الشركةتعتبرهنشاطأيفيو/أوالشرعيةعدمأوالاحتيال

أوطبيعيةغيرو/أوقانونيةغيرو/أواحتياليةأنشطةفيمتورطالعميلأنفيالشركةاشتبهتإذا.12
تعتبرأخرىأنشطةأيو/أوالعامة،الأعمالشروطفيالمحددالنحوعلىفيهامشكوكعمليات
الشركة.لتقديروفقًامشبوهة
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بطاقاتعلىالاحتيالمننوعأيفيمتورطالعميلأنفيللاشتباهسببالشركةلدىكانإذا.13
لأيالمدفوعةالمبالغردو/أونزاعو/أومطالبةتلقيفيهايتمالتيالحالةذلكفيبماالائتمان/الخصم،

الدفع.لخدماتطريقةو/أومزودأيقبلمنالأسبابمنسبب

تقصير.حدثبأييتعلقفيماللشركةداخليةوإجراءاتسياساتأيخالفو/أوالعميلانتهكإذا.14

التداول:بعمليةقامقدالعميلأنفيالشركةاشتبهتإذا.15

الربحتحقيقأجلمننية،بسوءو/أومشروعةنيةبدونو/أومتهورةبأنهاوصفهايمكنالتيأ.
الإطلاق؛علىتحملهاعدمأوالمخاطرمنالأدنىالحدتحملمع

غيرأوالصحيحغيرالتسعيرو/أوالمراجحةفرصو/أوللسعرالوصولزمنعلىالاعتمادمعب.
الفعال؛

بالسوقتلاعبو/أوللسوقاستخدامإساءةوحدهاالشركةلتقديروفقًااعتبارهايمكنالتيج.
محظورة؛تداولتقنياتو/أوداخليةمعلوماتو/أواحتيالينشاطو/أو

العادية.غيرالسوق/التداولظروفخلالد.

وفقًاإجراءأياتخاذفيهالمرغوبأوالضروريمنأنهمعقولبشكلالشركةفيهتعتقدآخرظرفلأي.16
منهم.أيأوعملائهاجميعأوالشركةلحماية2.11للفقرة

انتهاكًايشكلبماشخصيةمعلوماتو/أوشخصيةبياناتأييشاركالعميلأنفيالشركةاشتبهتإذا.17
البياناتمشاركةعنالمسؤوليةإخلاءو/أوالاتفاقيةهذهو/أوبالشركةالخاصةالخصوصيةلسياسات
الشخصية.

تابعأوصلة،ذيبكيانخاصةسياساتأواتفاقياتأوشروطأييخالفأوينتهكالعميلكانإذا.18
حدثبمثابةالانتهاكهذاويعتبرللشركة.الإلكترونيةالمحفظةمزودأوالدفع،معالجأوللشركة،
التقصير.هذاعلىردًاالاتفاقيةهذهإنهاءذلكفيبماضروري،إجراءأياتخاذللشركةويحقتقصير،

2الفقرةج،الجزءفيموضحهوكماالتداولمنصةعلىمحظورةإجراءاتأيفيالشركةاشتبهتإذا.19
الاتفاقية.هذهفيأدناه

الخصوصية.لسياسةوفقًاالشخصيةبياناتهمعالجةأواستخدامعنالتوقفالشركةمنالعميلطلبإذا.20

مسبق،كتابيإشعارودونوقتأيفيالمطلق،لتقديرهاوفقًاللشركة،يجوزتقصير،حدثوقوعحالةفي2.11
التالية:الإجراءاتمنأكثرأوواحداتخاذ

مشبوه،نشاطفيمتورطةالشركةتعتبرهاوالتيمؤقتًاآخرعميلحساباتو/أوالعميلحسابحظر.1
التقصير،أحداثفيالتحقيقحالةفيتقصير.حدثحدثقدكانإذاماتحديدمنالشركةتتمكنحتى
بتقديمها؛ملزمًاالعميلويكونمختلفةمستنداتتقديمالعميلمنتطلبأنللشركةيجوز
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وإجراءالعميلحساباتفيالأرصدةوتوحيدبهخاصةللعميلحساباتأيجمعفيالحقللشركة.2
الشركة؛تجاهالعميلالتزاماتمعالأرصدةلتلكمقاصة

العميل؛)حسابات(حسابإغلاقللشركةيحق.3

عملة؛أيتحويلللشركةيحق.4

الحالية؛بالأسعارللعميلالمفتوحةالصفقاتإغلاقللشركةيحق.5

العميل.إشعاردونالاتفاقيةهذهإنهاء.6

لآخر.وقتمنللعميلمتاحةدفعطرقأيحظرو/أوتقييدو/أومنالحد.7

صفقاتأيوإغلاقالتداوللحسابالمطلوبالهامشمستوىتغييرأوالإجباريالوقفمستوىزيادة.8
%.100منأقلإلىالهامشمستوىانخفضإذاالحسابإيقافأوبالقوةللعميلمفتوحة

القاهرةالقوة.12

يلي:مماكلالحصر،لاالذكرالمثالعلىالقاهرة،القوةحدثيتضمن1.12

أوالإرهابية،الأعمالأوبالحرب،التهديدأوالعدائية،الأعمالأوالحرب،اندلاعأوالحكومية،الإجراءات.1
كارثةأيأوالاستيلاء،أوالتخريب،أوالمدنية،الاضطراباتأوالشغب،أعمالأوالوطنية،الطوارئ
فيمنظمسوقعلىالحفاظمنالشركة،رأيفيتمنعها،سياسيةأواقتصاديةأزمةأوأخرى،دولية
التداول؛منصةعلىبشأنهاتتعاملالتيالماليةالأدواتمنأكثرأوواحدة

أوالفيضانات،أوالحوادث،أوالعواصف،أوالأعاصير،أوالتسونامي،أوالزلازل،أووالقدر،القضاء.2
خدماتها؛تقديمالشركةعلىالمستحيلمنتجعلالتيالطبيعيةالكوارثمنغيرهاأوالأوبئة،أوالحرائق،

الشركة؛عملياتعلىتؤثرالتيالإغلاقوحالاتالعماليةالنزاعات.3

فرضأوالسوقفيالتداوللأسعارالأقصىأوالأدنىالحدتحديدأوالأساسيةالسوقفيالتداولتعليق.4
سلطاتقراراتأوالحظر(هذافيتسببتالتيهيالشركةتكنلم)ماطرفأيأنشطةعلىتنظيميحظر

المنظمة؛التداولمنصاتإدارةمجالسوقراراتالتنظيم،ذاتيةالمنظماتإدارةومجالسالدولة،

هيئة،لأيأخرىلوائحأوقوانينأيأوالمختصةالتنظيميةالسلطاتقبلمنالماليةالخدماتوقفإعلان.5
الوطنية؛الحدودتتجاوزالتيالهيئةأوحكومية،أوتنظيمية،سلطةأو

التقصيرأوالنيةسوءبسبب)ليساتصالاتأوشبكيةأوإلكترونيةخطوطأيفيخللأوإخفاقأوانهيار.6
(؛DdoS-attacks)الموزعةالخدماتمنالحرمانوهجماتالشركة(جانبمنالمتعمد

)الأحداث(الحدثهذاتأثيرويكونمعقولبشكلالشركةسيطرةضمنتقعلاظروفأوفعلأوحدثأي.7
التقصير؛لعلاجمعقولإجراءأيباتخاذلهايسمحوضعفيليستالشركةأنهو
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فرضأوأسعارها،الشركةتربطهحدثأيفشلأوعن،التخليأوسوق،أيإغلاقأوتصفية،أوتعليق،.8
هذامنحدثأيعلىأوالقبيلهذامنسوقأيفيالتداولعلىعاديةغيرأوخاصة،شروطأوحدود،
القبيل.

الشركةتوقعأوالأساسيةالسوقأوالأساسيةالأصولو/أوصفقةأيمستوىفيمفرطةحركةحدوث.9
الحركة؛هذهمثللحدوثمعقول(بشكل)التصرف

وصي،أوللشركة،مديرأووكيل،أوسيولة،مزودأومالية،لمؤسسةوسيطأوصلة،ذيموردأيفشل.10
سببلأيالتنظيم،ذاتيةأوتنظيمية،منظمةأومقاصة،غرفةأوبورصة،أوتاجر،أوفرعي،وصيأو
التزاماته.أداءفيالأسباب،من

بموجبأخرىحقوقبأيالمساس)دونقاهرةقوةحدثوجودالمعقولرأيهافيالشركةقررتإذا2.12
أومنهامجموعةأوالتاليةالخطواتمنأياتخاذوقتأيوفيمسبقإشعاردونللشركةيجوزالاتفاقية(،
جميعها:

إنذار؛سابقدونالهامشمتطلباتزيادة.1

مناسبة؛نيةبحسنالشركةتعتبرهاالتيبالأسعارالمفتوحةالصفقاتكلأوأيإغلاق.2

العملاء؛منالطلباتقبولرفض.3

المستحيلمنالقاهرةالقوةحدثيجعلالذيالحدإلىالاتفاقيةشروطكلأوأيتطبيقتعديلأوتعليق.4
بها؛الالتزامالشركةعلىعمليغيرأو

التداول؛عمولاتو/أوالأسعارفروقزيادة.5

المالية؛الرافعةتقليل.6

الضرر؛لتجنبأوللصيانةعطلحدوثحالةفيالتداول)منصات(منصةإغلاق.7

العميل؛حسابتنشيطإلغاء.8

معلقة؛صفقاتأيإلغاء.9

إيداع؛طلباتأيرفض.10

الظروففيمعقولبشكلمناسبةأنهاالشركةترىالتيالأخرىالإجراءاتجميعحذفأواتخاذ.11
الآخرين.والعملاءوالعميلالشركةبوضعالمتعلقة
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مسؤوليةأيتتحملأومسؤولةالشركةتكونلنالاتفاقية،هذهفيصراحةعليهمنصوصهوماباستثناء3.12
هذهبموجبالتزاماتهاأداءفيتأخيرأوانقطاعأوإخفاقأيعنالناجمالضررأوالخسارةمننوعأيعن

قاهرة.قوةحدثبسببالتأخيرأوالانقطاعأوالإخفاقهذايكونحيثماالاتفاقية

التعويضاتوتقديمالمسؤوليةحدود.13

تعليقاتأوبالصفقات،تتعلقمعلوماتأوأخبار،أوتوصيات،أومعلومات،بتقديمالشركةقيامحالةفي1.13
تقدمهاأوالإلكترونيموقعهاعلىتنشرهاقدالتيالإخباريةالنشراتفي)أوللعميلالأبحاثأوالسوق،

جسيم،إهمالأواحتيالوجودعدمحالةفيالشركة،تكونلنذلك(،غيرأوالإلكترونيموقعهاعبرللمشتركين
هذهفيخطأأودقةعدمنتيجةالعميليتكبدهاأضرارأونفقات،أوتكاليف،أوخسائر،أيعنمسؤولة

المنصوصالمحددةالظروففيصفقةأيإغلاقأوإبطالفيالشركةحقمراعاةمعالمقدمة.المعلومات
منلكلالنواحيجميعمنوملزمةصالحةتظلالخطأأوالدقةعدمتتبعصفقةأيفإنالاتفاقية،فيعليها
والعميل.الشركة

يتعلق،فيماالعميليتكبدهاخسارةأونفقات،أوضرر،أوخسارة،أيعنالمسؤوليةالشركةتتحمللن2.13
الحصر:لاالمثالسبيلعلىعنالناشئةمباشر،غيرأومباشربشكل

التداول؛منصةتشغيلفيإخفاقأوخطأأي.1

العميل،بوابةعنناتجتأخيرأيالتسلسل،خارجالعميلبوابةتحديثالعميل،بوابةإعداداتفيأخطاء.2
العميل؛بوابةعلىالموجودةللتعليماتالعميلاتباععدم

العميل؛جانبمنالاتصالفيأخطاءأوبرامجأوأجهزةأي.3

بالعميل؛الخاصةالوصولبياناتبموجبالمقدمةالطلباتجميع.4

قاهرة؛قوةلحدثنتيجةالاتفاقيةبموجبالتزاماتهامنأيأداءفيالشركةجانبمنإخفاقأي.5

ثالث؛طرفأيإهمالأوإغفالاتأوأفعال.6

هذهمنبالجزءمن6.1الفقرةفيإليهمشارثالثطرفأيإغفالاتأوتصرفاتأوالماليةالملاءة.7
الاتفاقية؛

الاتفاقية؛هذهمنبالجزءمن7.1الفقرةفيإليهالمشارالموقفظهورحالةفي.8

عنللشركةالعميلإبلاغقبلللعميلالشركةأصدرتهاالتيالعميلوصولبياناتعلىيحصلشخصأي.9
به؛الخاصةالوصولبياناتاستخدامسوء

العناوينذلكفيبماالمعلومات،إلىالوصولحقلديهمالذينلهمالمصرحغيرثالثةأطرافأي.10
بينأعلاهوردمانقليتمعندماالوصولوبياناتالشخصيةوالبياناتالإلكترونيةوالاتصالاتالإلكترونية
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أوالهاتفأوالبريدأوالأخرى،الشبكةاتصالاتمرافقأوالإنترنتباستخدامآخر،طرفأيأوالأطراف
أخرى؛إلكترونيةوسيلةأي

الخدمة؛لمقدمإقراراتأوإجراءاتأي.11

العملة؛مخاطرتجسيد.12

انزلاق؛حدوث.13

علىالموجودةوالتحذيرات"المخاطرعنالإفصاح"إشعاروثيقةفيالواردةوالتحذيراتالمخاطرمنأي.14
الإلكتروني؛الشركةموقع

الضريبة؛معدلاتفيتغييراتأي.15

تلقائي(.تداول)نظامالخبيرالمستشارو/أوالمتحركالخسارةوقفأمريستخدمالذيالعميل.16

المتحركة؛الخسارةوقفأوامرعلىالعميلاعتماد.17

الاتفاقية.هذهبموجبالعميلأبرمهاالتيوالصفقاتوالتعليماتوالأوامرالإجراءات.18

صحيحة.وثائقو/أومعلوماتتقديمفيالعميلإخفاق.19

الاتفاقيةلتنفيذنتيجةتنشأقدنفقاتأوتكاليف،أوالتزامات،أوأضرار،أومطالبات،أيالشركةتكبدتإذا3.13
علىمسؤوليةأيتتحمللاالشركةأنالمفهومفمنأمر،بأييتعلقفيماو/أوالخدماتبتقديميتعلقفيماو/أو

ذلك.عنالشركةتعويضمسؤوليةالعميلعاتقعلىوتقعالإطلاق

غيرأوخاصة،أوتبعية،خسائرأيعنالعميلتجاهالمسؤوليةالأحوالمنحالبأيالشركةتتحمللن4.13
اللاحقة(،السوقبتحركاتيتعلقماذلكفي)بماالفرصخسارةأوالأرباحفيخسارةأوأضرار،أومباشرة،

بالاتفاقية.يتعلقفيماالعميليتكبدهاقدالتيالنفقاتأوالتكاليف،أو

والضماناتالإقرارات.14

يلي:ماللشركةويضمنالعميليقر1.14

صحيحةذلكبعدوقتأيوفيالحسابفتحطلبنموذجفيالشركةإلىالعميلقدمهاالتيالمعلوماتأن.1
تغييرات؛بأيالشركةإبلاغويجبوأصليةصالحةالعميلسلمهاالتيالمستنداتوأنوكاملةودقيقة

المختلفةوالمستنداتالعميل()اتفاقيةالوثيقةهذهلشروطبالامتثالويتعهدتمامًاوفهمالعميلقرألقد.2
المخاطرعنالإفصاحو"إشعارالعامة"الأعمال"شروطوهيالإلكتروني،الشركةموقععلىالموجودة
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الرئيسية"الحقائقو"نموذجالخصوصية"و"سياسةللعملاء"الشكاوىتقديمو"إجراءاتوالتحذيرات"
أمكن؛إن)الأفلييت(")شركاء(التسويقو"شريكالمالية"الرافعةو"إقرارالإرشادية"،و"النشرة

التزاماتهوتنفيذوالطلباتوالتعليماتالأوامرولإصدارالاتفاقيةلإبرامالأصولحسبمفوضالعميل.3
بموجبها؛

نيابةقيمًاأووصيًا،أوممثلاً،أووكيلاً،وليسالأول()المستفيدالحسابصاحببصفتهالعميليتصرف.4
التحديدوجهعلىالشركةوافقتإذاإلاآخرشخصعننيابةالتصرفللعميليجوزلاآخر.شخصعن
الغرض؛لهذاالشركةتطلبهاالتيالمستنداتجميعاستلاموبشرطكتابيًاذلكعلى

الذيالشخصفإنشركة،العميلكانإذاأوالحساب،فتحطلبنموذجووقعأكملالذيالفردهوالعميل.5
بذلك؛للقيامالأصولحسبمخولانهيقرالعميلعنبالنيابةالحسابفتحطلبنموذجووقعأكمل

علىأوالعميلعلىتنطبققاعدةأوقانونأيالاتفاقيةبموجبتنفيذهايتمالتيالإجراءاتجميعتنتهكلن.6
أوالعميلأصولمنأيبهايتأثرأوالعميلبهايلتزماتفاقيةأيأوالعميل،فيهايقيمالتيالقضائيةالولاية
أمواله؛

إذاالشركةبإخطاروسيقومسياسيًا،بارزةشخصيةكانإذاماالحساب،فتحطلبنموذجفيالعميلأقر.7
سياسيًا؛بارزةشخصيةالاتفاقيةهذهخلالمرحلةأيفيأصبح

يُعتزمأوتُستخدمأوقانونيغيرنشاطأيعنعائداتالأشكال،منشكلبأيالعميل،أموالتعتبرلا.8
الإرهاب؛لتمويلاستخدامها

أخرى؛أعباءأيأوتعهدأورسومأوحجز،أيمنخاليةالعميلأموالتكونأن.9

يعتبرهاالتيالماليةظروفهإجماليالاعتبارفيالأخذمعالمعينة،الماليةوالأداةالخدمةنوعالعميلاختار.10
الظروف؛هذهظلفيمعقولة

عنتنشأوالتيللتنفيذ،صفقاتأيإرسالفيهاسيتمالتيالماليةالأدواتأوالأسواقعلىقيودتوجدلا.11
دينه؛أوالعميلجنسية

الوصفمعجنبإلىجنبًافقطللشركةالإعلانيةالموادفيواردةمعلوماتأيالاعتبارفيالعميلسيأخذ.12
الإلكتروني؛الشركةموقععلىالمنشورةالترويجيةالعروضأوعنهاالمعلنللخدماتالكامل

عامًا.18منأكبرالعميلعمر.13

الخاصةالتداولأغراضبخلافغرضلأيبالشركةالخاصةوالعروضالعرضأسعارالعميليستخدملن.14
سواءآخرشخصأيعلىبناالخاصةوالعروضالعرضأسعارتوزيعإعادةعدمعلىالعميلويوافقبه،
بينمسبقًاذلكخلافعلىالاتفاقتمإذاإلاأخرى،لأغراضأوالتداوللأغراضهذهالتوزيعإعادةكانت

الطرفين.
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لنالغاية،لهذهوتحقيقًانية،بحسنالاتفاقيةهذهبموجبالشركةتقدمهاالتيالخدماتالعميلسيستخدم.15
ممارساتأيأوتداول،استراتيجيةأيأوخوارزمية،أوبرنامج،أوإلكتروني،جهازأيالعميليستخدم
التلاعبأوبالأسعارالتلاعبأوالاستجابةوقتاستخدامإساءةالحصر،لاالمثالسبيل)علىمراجحة
أوبإنشاء،الشركةبهاتقومالتيالطريقةمنالعادلةغيرالاستفادةأوالتلاعبإلىتهدفالتيبالوقت(
استخدامأنعلىالعميليوافقذلك،إلىبالإضافةبها.الخاصةالعروضأوالعرض،أسعارنقلأوتوفير،

يتعرضلابحيثالشركةمعتعاملاتهفيممارسةأواستراتيجية،أوخوارزمية،أوبرنامج،أوجهاز،أي
عادل.غيربشكلالشركةمنيستفيدالعميلأنعلىدليلاًسيكونسوقيةمخاطرلأيالعميل

الإرشاديةوالنشرةالأساسيةالحقائقونموذجوالتحذيرالمخاطرعنالإفصاحإشعاربمحتوياتالعميليقر.16
التيالماليةوالمنتجاتللخدماتالهامةوالمخاطروالفوائدالجوانبتمامًاويفهمالموقع،علىالمتوفرة
الشركة.تقدمها

والموافقاتبالمخاطرالعميلإقرارات.15

يلي:ماتحفظدونويقبلالعميليقر1.15

وأضرارخسائرلتكبدكبيرةمخاطرالعميلويواجهللجميعمناسبًاليسالفروقاتمقابلالعقودفيالتداول.1
تشملقدالمخاطر.هذهلتحملاستعدادعلىأنهويعلنويقبلالفروقاتمقابلالعقودفيالتداولنتيجة

مفتوحة.صفقاتهلإبقاءأخرىونفقاتإضافيةعمولاتأيوأيضًاأموالهجميعخسارةالأضرار

يمكنالتيالماليةالرافعةأوالمديونيةنسبةإنالمخاطرة.منعاليةدرجةالفروقاتمقابلالعقودتحمل.2
إلىيؤديأنيمكنالأولىالدفعةأوالصغيرالإيداعأنتعنيالفروقاتمقابلالعقودفيغالبًاعليهاالحصول
حركةإلىتؤديأنيمكننسبيًاالصغيرةالحركةأنأيضًاذلكويعنيمكاسب.إلىبالإضافةكبيرةخسائر
لصالحه.وكذلكضدهيعملأنيمكنوهذاالعميلاستثمارقيمةفينسبيًاأكبر

درايةعلىيكونأنالعميلعلىويجبمشروطة،مسؤوليةعلىالفروقاتمقابلالعقودصفقاتتنطوي.3
الهامش.متطلباتوخاصةذلكعلىالمترتبةبالآثار

مخاطر.علىالإلكترونيةالتداولمنصةعلىالتداولينطوي.4

الموقععلىوالتحذيرات"المخاطرعنالإفصاح"إشعاراتفاقيةفيالواردةوالتحذيراتالمخاطرتتوفر.5
للشركة.الإلكتروني

يلي:ماويفهمالعميليوافق2.15

مصلحةأيأوملكيتهولاالفروقات،مقابلللعقودالأساسيالأصلبتسليم،مطالبتهأوتسليملهيحقلن.1
فيه.أخرى

به.الخاصالعميلحسابفيالشركةبهاتحتفظالتيالأموالعلىمستحقةفائدةأيهناكتكونلن.2
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يتمولاالأساسيالأصلسعرنتيجةعلىبالتداولالعميليقومالفروقات،مقابلالعقودفيالتداولعند.3
منظمة.الغيرالاسواقفيولكنمنظمة،سوقفيالتداولهذا

الإلكتروني.الموقعطريقعنالاتفاقيةمعلوماتتوفيرعلىالعميليوافق3.15

بالمعلومات،بتزويدهالشركةقيامعلىويوافقالإنترنتإلىالمنتظمالوصولبإمكانيةيتمتعأنهالعميليؤكد4.15
وهذهوالرسوموالتكاليفوالأحكامالشروطتعديلاتحولمعلوماتالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبما

الموقععلىالمعلوماتهذهنشرخلالمنالاستثماراتومخاطرطبيعةحولوالمعلوماتوالسياساتالاتفاقية
الإلكتروني.

بهاالمعمولواللوائحوالتشريعاتبهالمعمولالقانون.16

قصرمحكمةفينهائيبشكلبهاالمتعلقةأوالاتفاقيةهذهعنالناشئةوالخلافاتالنزاعاتجميعتسويةتتم1.16
الهاشمية.الأردنيةالمملكةفيالعدل

الهاشمية.الأردنيةالمملكةلقوانينالاتفاقيةهذهتخضع2.16

تراهإجراءأياتخاذللشركةيحقللعميل،الخدماتتقديمعندالاتفاقية،هذهفيآخرحكمأيمنالرغمعلى3.16
الأخرىالقوانينوجميعالصلةذاتالسوقممارساتو/أولقواعدالامتثاللضمانالمطلق،لتقديرهاوفقًاضروريًا
بها.المعمول

اتخاذعنالامتناعأواتخاذللشركةيحقبها.المعمولللوائحالعميلعننيابةتتمالتيالصفقاتجميعتخضع4.16
يتمقدإجراءاتأيأنكماالوقت.ذلكفيبهاالمعمولللوائحالامتثالضوءفيمرغوبةتعتبرهاتدابيرأي

للعميل.ملزمةستكونبهاالمعمولواللوائحاتخاذها

الموقععلىالموجودةللعملاء"الشكاوىتقديم"لإجراءاتوفقًاالشركةإلىشكاوىتقديمللعميليجوز5.16
الإلكتروني.

تمكنعدمحالةفي.(www.financialcommission.org)–الماليةاللجنةفيعضوًاالشركةتعتبر6.16
للجنةبطلبالتقدمللعميليحق،5.16البندفيالمذكورةللإجراءاتوفقًانزاعأيتسويةمنوالشركةالعميل
منمزيدعلىالاطلاعيمكنالنزاع.لحلالحادثتاريخمنيومًا(45)وأربعينخمسةغضونفيالمالية

الموقع.علىالمعلومات

الجزئيالبطلان.17

قانونيغيرأوللتنفيذقابلغيرالاتفاقيةهذهمنجزءأيقضائياختصاصذاتمحكمةأياعتبرتحالةفي1.17
مستبعدًاالجزءهذااعتبارفسيتمتنظيمية،جهةأوأساسيةسوقلأيقانونأولائحةأوقاعدةأيمعيتعارضأو
تتأثرولنمطلقًاتضمينهيتملمالحكمأنلوكماوتنفيذهاالاتفاقيةهذهتفسيروسيتمالبداية،منذالاتفاقيةهذهمن
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للقانونوفقًاالحكمهذاتنفيذقابليةأوصلاحية،أوشرعية،أوالاتفاقية،منالمتبقيةالأحكامتنفيذقابليةأوشرعية
أخرى.قضائيةولايةبأيالخاصةاللوائحو/أو

الحقوقممارسةعدم.18

أو،شرطلأيالصارمالتنفيذعلىالإصرارأوالانتهاكاتعنتعويضعلىللحصولالشركةسعيعدمإن1.18
عليهالحصولللشركةيحقتعويضأوحقأيمنجزءأوأيممارسةفيإخفاقهاأو،الاتفاقيةهذهمن،حكم

عنها.ضمنيًاتنازلاًيشكللاالاتفاقيةهذهبموجب

التنازل.19

أومزاياهاأوحقوقهاكلأوأيًاثالثلطرفالاستبدالأوالتنازل،أونقل،أوبيع،وقتأيفيللشركةيجوز1.19
أيام(5)بخمسةللعميلمسبقكتابيإشعارتقديمبشرطبأكملهاالاتفاقيةتنفيذأوالاتفاقيةهذهبموجبالتزاماتها

معالشركةعلىالاستحواذأوالاندماجحالةفيالحصر،لاالذكرسبيلعلىبذلك،القيامويمكنالأقل.علىعمل
أوالأعمال،منجزءأوكل،نقلأوبيع،أوللشركة،المقبلةالتصفيةأوالشركة،تنظيمإعادةأوثالث،طرف
ثالث.طرفإلىالشركةأصول

يحقأعلاه،1.19الفقرةفيالموضحالتجديدأوالتنازلأوالنقلحالةفيأنهوالمفهومعليهالمتفقمن2.19
البياناتالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،في)بماالعميلمعلوماتجميعنقلو/أوعنالإفصاحللشركة

تداولوسجلاتوالسجلاتوالملفاتالعميلهويةووثائقالواجبةوالعنايةوالمراسلاتوالتسجيلاتالشخصية
(5)بخمسةللعميلمسبقكتابيإشعاربتقديمرهنًامطلوب،هوكماالعميلوأموالالعميلحسابونقلالعميل(

الأقل.علىعملأيام

أوعليهارسومفرضأوعنهاالتنازلأوالاتفاقيةبموجبالتزاماتهأوالعميلحقوقنقلللعميليجوزلا3.19
الشركة.منمسبقةكتابيةموافقةعلىالحصولدونبذلكبالقيامالزعمأونقلهاأوتجديدها

اللغة.20

إليهوالرجوعالرئيسيالموقعقراءةدائمًاالعميلعلىويتعينالإنجليزيةاللغةهيللشركةالرسميةاللغةتكون1.20
المقدمةالمعلوماتأوالترجمةتعتبروأنشطتها.بالشركةالمتعلقةوالإفصاحاتالمعلوماتجميععلىللحصول
الإطلاق،علىقانونيأثرأيلهاوليسالشركةتلزُمولافقطإعلاميةلأغراضهيالإنجليزيةغيرأخرىبلغات
فيها.الواردةالمعلوماتبصحةيتعلقفيماالتزامأومسؤوليةأيالشركةتتحملولا

الخدمةمُقدم.21

بأنالعميليقرالخدمة"(،)"مُقدمثالثشخصخلالمنالشركةإلىالعميلتقديمفيهايتمالتيالحالاتفي1.21
بأيمُلزمةليستالشركةوأنالخدمةمُقدمإقراراتو/أوسلوكعنتبعاتتتحملأومسؤولةليستالشركة
الخدمة.ومُقدمالعميلبينمُبرمةمنفصلةاتفاقيات
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مُلزمةالشركةتكونقدحيثإضافية،تكاليفإلىتؤديقدالمُقدممععلاقتهأواتفاقيتهأنويؤكدالعميليقر2.21
الخدمة.لمُقدمتكاليفأوعمولةرسومبدفع

الحالة،هذهوفيمحدد.خدمةبمُقدمربطهإلغاءوقتأيفييطلبأنالخدمةمُقدمعرفهالذيللعميليجوز3.21
الطلب.هذافيقدمًاالمضيفيوالمطلق،الخاصلتقديرهاوفقًابالحق،لهاالتابعةالشركاتو/أوالشركةتحتفظ

بها:مسموحوسيلةأيعبرالخدمةمُقدمقبلمنالشركةإلىإحالتهحالةفيأنهعلىويوافقالعميليقر4.21

الإعدادوحالةالعميلصفقاتتفاصيلعنالخدمةلمُقدمبالإفصاحللشركةويسمحللشركةالعميليأذن.1
وقدالمعنية.للاتفاقيةوفقًاالخدمةلمُُقدمالمستحقةالعمولاتلحساباللازمةالصلةذاتالأخرىوالمعلومات

أوالعميلاتصالجهةعنالشركةتكشفلنذلك،ومعمتغيرة.أوثابتةطبيعةذاتالعمولاتهذهتكون
أيأوالصلةذيالقانونيللإشعاروفقًاو/أوالعميلمنصريحةموافقةعلىالحصولدونالشخصيةمعلوماته
أخرى.بوسائلأوالعميل()بوابةللعميلالشخصيةالمساحةخلالمنإمابه،معمولآخرمستند

بالأنشطةتتعلقمعلوماتأواقتراحاتأوإرشاداتأيعنالمسؤوليةتتحملولنمسؤولةليستالشركةتعتبر.2
أنهذابموجبالعميلويفهمللعميلالخدمةمُقدميقدمهاالتيالأنشطةمنغيرهاأوالتداولعملياتأوالمالية

عليهاتوافقلموالتيالشركة،ثقافةأوالأخلاقيةالمعاييرأوالمواقفتعكسلاقدالخدمةمُقدممناتصالاتأي
الشركة.

طلباتالمقدمأرسلإذا(،1)-4.21للفقرةوفقًابهالخاصةالاتصالتفاصيلمشاركةعندأنهالعميليدرك.3
تتغاضىولاالإجراءاتهذهمثلالشركةتبدأفلنفيها،مرغوبوغيرمتكررةطبيعةذاتمتعددةاتصال
الصدد.هذافيإجراءأياتخاذأوالاتصالاتهذهفيالتدخلمنالشركةتتمكنولنعنها،

تحملأوالصفقاتلإجراءمخولًاوليسللشركةمعتمدًاأورسميًاممثلًاليسالمُقدمبأنأيضًاالعميليقر.4
ضمانالشركةتستطيعلاالأشكال.منشكلبأيالشركةإلزامأو،تمثيلأوالتزامات،إنشاءأوالالتزامات،

العميل.معالخدمةمُقدماتصالاتسياقأومضمون

تحدثالتفاعلاتجميعإنحيثالخدمات،ومـقُدميالعملاءبينخلافاتأونزاعاتأيفيالشركةتتوسطلن.5
للشركة.الداخليةالبيئةعنمستقلبشكل

الهويةتحديد.22

لاالتيللعملياتالعميلهويةمنالتحققيتمالعميل،حسابإلىبهمصرحغيروصولأيمنعأجلمن1.22
التالية:التداولعلىتنطوي

العميل()بوابةالشخصيةالمساحةمروركلمةتغيير.1

الأماننوعتغيير.2
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العميل()بوابةالشخصيةالمساحةمروركلمةاستعادة.3

العميل()بوابةالشخصيةالمساحةوكيلتغيير.4

الأموالسحب.5

الحسابمروركلمةتغيير.6

المستثمرمروركلمةتغيير.7

القصيرة(النصيةوالرسائلالإلكترونيالبريد)مثلالشركةتستخدمهاالتيالعميلهويةتحديدوسائلتنفيذيتم2.22
الإلكتروني.الشركةموقععلىالموجودةالعامة"الأعمال"شروطلـوفقًاالعميلهويةتحديدوطريقة

غيرالعميلتعريفبياناتكانتإذابالتداولالمتعلقةغيرالعملياتتنفيذتعليقللشركةيحقأنهالمفهوممن3.22
الصحيحة.التعريفبياناتالعميلارساللحينصحيحةغيرأوصالحة

العملةتحويلات.23

أجلمنمرغوبةأوضروريةتراهاللعملةتحويلاتأيإجراءللعميل،مسبقإشعاردونللشركة،يحق1.23
حسابعملةعنمختلفةبعملةالأموالبإيداعالعميلقيامحالة)فيالعميلحساببعملةالعميلحسابفيالإيداع
أنيجبمحدد.أمرأوصفقةأيإكمالأوالاتفاقيةهذهبموجبحقوقهممارسةأولالتزاماتهالامتثالأوالعميل(

مراعاةمعالشركة،تختارهحسبمامعقولةصرفبأسعارالشركةقبلمنالقبيلهذامنتحويلعمليةأيتتم

علىالمودع،المبلغمنأوالعميل،حسابمنوتُقيدالعميلعلىتفرضأنللشركةيحقالسائدة.السوقأسعار
للبنوكالعمولاتالحصرلاالمثالسبيلعلىذلكفيبماللعميل،العملةبتحويلاتيتعلقفيماالمتكبدةالنفقات
ذلك.إلىوماللوسطاءوالعمولاتالأموالتحويلورسوم

لحقوقهاالشركةممارسةعنأوصفقةأيعنالناشئةالأجنبيةالعملاتصرفمخاطرجميعالعميليتحمل2.23
قانون.أيأوالاتفاقيةبموجب

أيويتحملالصرفلمراقبةلوائحبأيالأوقاتجميعفيالالتزامعليهيجبأنهعلىويوافقالعميليقر3.23
تفويضاتأيالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبماالصرفلمراقبةلوائحبأيالمرتبطةالمخاطروجميع
لوائحتفرضهاأخرىقيودأيمنو/أوهذهالصرفمراقبةلوائحخرقمنو/أوالحدودعبرصفقاتلأيمطلوبة
ناشئةمحتملةأومستقبليةمطالباتأيمنفيهرجعةلابشكلالشركةالعميليعفيهذا،بموجبالصرف.مراقبة
الصرف.مراقبةلوائحعن

متفرقات.24

أوحقوقأيعلىتقتصرولاتراكميةالاتفاقيةبموجبللشركةالمقدمةوالتعويضاتالحقوقجميعتعتبر1.24
المطلقة.العدالةقواعدفيأوالقانونفيعليهامنصوصتعويضات
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ومتعددة.مشتركةالاتفاقيةبموجبوالالتزاماتالمسؤولياتتكونأكثر،أوشخصينمنالعميليتألفعندما2.24
لجميعتقديمهتمقدأنهعلىالعميليشكلونالذينالأشخاصأحدإلىتقديمهيتمآخرإشعارأوتحذيرأييعتبركما

قبلمنتقديمهتمقدالعميليشكلونالذينالأشخاصأحديصدرهأمرأييعتبرالعميل.يشكلونالذينالأشخاص
العميل.يشكلونالذينالأشخاصجميع

بهاتحتفظالتيالأموالجميعفإنالعميل،يشكلونالذينالأشخاصلأحدالعقليةالأهليةعدمأوالوفاةحالةفي3.24
والمسؤولياتالالتزاماتجميعستكونكما)الباقين(،الباقِأمرعلىوبناءًلصالحستكونمرشحهاأوالشركة

الباقين.هؤلاءعلىمستحقةللشركةالمستحقة

أنعلىطرفكليوافقالحالةهذهمثلوفيالإلكترونيالتوقيع(1)طريقعنإماالاتفاقيةهذهتنفيذيتم4.24
توقيعاتأيوأنإلكترونيًا،عليهاالتوقيعيجوزبهايتعلقفيماتسليمهاسيتمأخرىمستنداتوأيالاتفاقيةهذه

اليدبخطالمكتوبةالتوقيعاتنفسهيأخرىمستنداتمنذلكشابهماأوالاتفاقيةهذهعلىتظهرإلكترونية
الاتفاقيةهذهبتوقيعالعميليقوم"أوافق"،زرتحديدخلالمن(2)أووالمقبولية؛التنفيذوقابليةالصحةلأغراض
كماالاتفاقية.هذهعلىاليدويلتوقيعهالقانونيالمعادلهوالإلكترونيالتوقيعأنعلىالعميليوافقإلكترونيًا.

أورمزأوزرأوعنصرلتحديدآخرجهازأيأوالماوسأوالمفاتيحلوحةاستخدامعلىأيضًاالعميليوافق
أوإقرارأواتفاقيةبأييتعلقفيمامعاملةأيإجراءأوإلىالوصولأوالشركةلتزويدأومماثل،فعل/إجراء

والقبولالإلكتروني"("التوقيعباسميليفيماإليه)يشارالعملاءتوقيعتشكلشروطأوإفصاحاتأوموافقةشروط
كتابيًا.بالفعلوقعقدالعميلكانلوكماوالاتفاق

العميلوحسابالعميلأموالب:الجزء

العميلأموال.1

منالمكتسبةالأرباح)بخلافالعميلأموالعلىالمكتسبةالفوائدأوالأرباحللعميلتحسبأنللشركةيجوزلا1.1
جميععنالعميلويتنازلالاتفاقية(هذهبموجببهالخاصالعميل)حسابات(حسابمنالتداولصفقاتخلال
العملاءبأموالالأوقاتجميعفيوتحتفظالخاصة،أموالهامعالعملاءأموالخلطللشركةيجوزلاالفائدة.حقوق

الخاصة.الشركةأموالعنمنفصلة

المجمع(.)الحسابالحسابنفسفيالآخرينالعملاءوأموالالعميلبأموالالاحتفاظللشركةيجوز2.1

غرفةأوتسوية،وكيلأوسوق،أو،بنكأووسيط،)أيثالثطرفلدىالعميلأموالإيداعللشركةيجوز3.1
أوضمانيهمصلحةلديهيكونقدالذيدفع(خدمةمزودأومنظمة،الغيرللأسواقالمقابلالطرفأومقاصة،
الأموال.بتلكيتعلقفيمامقاصةحقأوامتياز

خارجأوداخلأعلاه4.1النقطةفيالمبينالنحوعلىثالثطرفلدىعنهنيابةالعميلبأموالالاحتفاظيجوز4.1
الأردنفيالمطبقالنظامعنالأردنخارجشخصأيعلىالمطبقوالتنظيميالقانونيالنظاموسيختلفالأردن.

التعاملعنمختلفبشكلالعميلأموالمعالتعامليتمقدالشخص،لذلكمماثلآخرإخفاقأيأوإعسارحالةوفي
الملاءةعنمسؤولةالشركةتكونلنمباشرة.الشركةقبلمنأوالأردنفيبالأموالالاحتفاظتمإذاستنطبقالتي
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الفقرة.هذهفيإليهمشارثالثطرفلأيالإغفالاتأوالأفعالأوالمالية

منيكونلاوقدالمجمعالحسابفيبهاالاحتفاظإليهالأموالبنقلالشركةستقومالذيالثالثللطرفيجوز5.1
أخرىمماثلةإجراءاتأيأوالإعسارحالةفيالثالث.الطرفأموالأوالآخرالعميلأموالعنفصلهاالممكن

الثالثالطرفضدمضمونةغيرمطالبةسوىلديهايكونأنللشركةيجوزلاالثالث،الطرفبهذايتعلقفيما
لتلبيةالثالثالطرفمنالشركةتتلقاهاالتيالأموالكفايةعدملخطرالعميلوسيتعرضالعميل،عننيابة

أيعنمسؤوليةأوالتزامأيالشركةتقبللاالصلة.ذيبالحسابالمتعلقةبالمطالباتيتعلقفيماالعميلمطالبات
ناتجة.خسائر

الصفقة.إغلاقبمجردالعميلحسابفيخصمهاأوإضافتهايتمالتداولمنالخسارةأوالربحأنالمفهوممن6.1

الحجز.2

العميلعننيابةمرشحوهاأوشركاؤهاأوالشركةبهاتحتفظالتيالأموالجميعبحجزعامبحقالشركةتتمتع1.2
ملزمةمطالباتأيلتغطيةوإنفاذههذابالحجزالعامالحقتمديديجوزالعميل.التزاماتجميعاستيفاءيتمحتى

الامتثال/أنظمةوقواعدبه،المعمولالقانونعنوالناشئةبالعميل،المتعلقةالمستقبلية،أوالحاليةسواءقانونًا،
منمطلوبةكانتإذاوكذلكالدفع،خدماتمشغليالدفع/متطلباتمعالجةخدماتالمستفيدة/مُقدميالبطاقات/البنوك

المختصة.السلطاتقبل

والمقاصةالمعاوضة.3

المبلغحساب)فيالشركةعلىالمستحقالإجماليالمبلغيساويالعميلعلىالمستحقالإجماليالمبلغكانإذا1.3
نابعةبالعميلتتعلققانونًاملزمةمطالباتأيالاعتبار:فييليمايؤخذأنيجبالعميل،قبلمنالدفعالمستحق

خدماتمشغليالدفع/متطلباتمعالجةخدماتالمستفيدة/مُقدميالبطاقات/البنوكالامتثال/أنظمةوقواعدالقانونمن
لإجراءالمتبادلةالالتزاماتمقاصةتلقائيًافسيتمصلة(،ذاتسلطاتأيقبلمنمطلوبةكانتإذاوكذلكالدفع،
البعض.بعضهاوإلغاءالدفع

أنيجبالعميل،قبلمنالمستحقالمبلغحساب)فيواحدطرفقبلمنالدفعالمستحقالإجماليالمبلغكانإذا2.3
الامتثال/أنظمةوقواعدالقانونمننابعةبالعميلتتعلققانونًاملزمةمطالباتأيالاعتبار:فييليمايؤخذ

منمطلوبةكانتإذاوكذلكالدفع،خدماتمشغليالدفع/متطلباتمعالجةخدماتالمستفيدة/مُقدميالبطاقات/البنوك
الطرفعلىفيتعينالآخر،الطرفقبلمنالدفعالمستحقالإجماليالمبلغتتجاوزصلة(ذاتسلطاتأيقبل
بالدفعالمتعلقةالالتزاماتبجميعالوفاءوسيتمالآخرالطرفإلىالفائضيدفعأنالأكبرالإجماليالمبلغلديهالذي

تلقائيًا.بهاوالوفاء

وإجراءالحساباتهذهفيالأرصدةوتوحيدالعميلباسممفتوحةعملاءحساباتأيأوجميعدمجللشركةيحق3.3
الاتفاقية.إنهاءحالةفيالأرصدةلهذهمقاصة

العميلحساب.4
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عندتفعيلهسيتموالذيللعميل،عميلحساببفتحالشركةستقومالفروقات،مقابلالعقودفيالتداولتسهيلأجلمن1.4
قدلآخر.وقتمنلتقديرهاوفقًاالشركةتحددهالذيالنحوعلىالأوليالإيداعمنالأدنىالحدبإيداعالعميلقيام

موقعناعلىالمعلوماتهذهتتوفرالعميل.حسابفيالحسابلنوعوفقًاالأوليللإيداعالأدنىالحديختلف
الإلكتروني.

يمكنمختلفة.ومتطلباتمختلفةتنفيذوطرقمختلفةخصائصذاتالحساباتمنمختلفةأنواعًاالشركةتقدمقد2.4
الإلكتروني.الموقععلىالمختلفةالحساباتأنواعحولمعلوماتعلىالاطلاع

العميللحسابالمؤقتالحظر.5

الحالاتمنأيفيذلكفيبماوجيه،سببلأيللعميلمسبقإشعاردونمؤقتًاالعميلحسابحظرللشركةيجوز1.5
التالية:

تطلبالوقت،ذلكوخلالالاتفاقيةهذهمنأالجزءمن(1)2.11للفقرةوفقًاالعميلتقصيرحالةفي.1
وقع؛قدتقصيرحدثكانإذاماالتحققمعقولبشكلالشركة

هذه؛العميلاتفاقيةمنبالجزءمن5.5الفقرةبموجبمؤقتًاالعميلحسابحظرالعميلطلببعد.2

أطرافقبلمناستلامهاتمربمابالعميلالخاصةالوصولبياناتبأنموثوقمصدرمنالشركةإبلاغيتم.3
بها؛مصرحغيرثالثة

للعميل،فيهاالمشكوكالعملياتأوالمحتملةالقانونيةغيربالإجراءاتموثوقمصدرمنالشركةإبلاغيتم.4
العامة.الأعمالشروطمن4.1البندفيعليهالمنصوصالنحوعلى

قائمًا.المعنيالحدثفيهايستمرولمدةقاهرةقوةحدوثحالةفي.5

حسابفيالشركةإيداعإلىأدىمماالعميل،قبلمنآخرحسابإلىالأموالتحويلطلبفيخطأحدث.6
صحيح.غيرتداول

التالية:الحالاتفيالعميلحسابحظرإلغاءسيتمللشركة،آخرحقبأيالمساسدون2.5

مؤقتًاالعميلحسابحظرتمحيثتقصير،حدثحدوثعدمالخاص،لتقديرهاوفقًاالشركة،تقررعندما.1
هذه؛العميلاتفاقيةمنبالجزءمن(1)1.5الفقرةبموجب

العميلحسابحظرتمحيث،6.5الفقرةبموجبالعميلحسابحظرإلغاءالشركةمنالعميليطلبعندما.2
هذه؛العميلاتفاقيةمنبالجزءمن(2)1.5الفقرةبموجبمؤقتًا

تمحيثللعميل،جديدةوصولبياناتالشركةتصدرعندماو/أوالوصولبياناتسلامةالشركةتحددعندما.3
هذه؛العميلاتفاقيةمنبالجزءمن(3)1.5الفقرةبموجبمؤقتًاالعميلحسابحظر
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المنصوصالنحوعلىفيهامشكوكعملياتأوإجراءاتأيفييشاركلمالعميلأنالشركةتقررعندما.4
(4)1.5الفقرةبموجبمؤقتًاالعميلحسابحظرتمحيثالعامة،الأعمالشروطمن4.1البندفيعليه
هذه؛العميلاتفاقيةمنبالجزءمن

5.1الفقرةبموجبمؤقتًاالعميلحسابحظرتمحيثالآن،بعدموجودًاالقاهرةالقوةحدثيكونلاعندما.5
هذه.العميلاتفاقيةمنبالجزءمن(5)

يجبكانإذاماوتحديدالظروفمنالتحققالشركةعلىيجبالعميل،حسابحظرفيهايتمالتيالفترةخلال3.5
وإغلاقه.العميلحسابحظرإلغاء

الجزءمن2الفقرةوبموجبالعامالحقبموجبالحجز،فيبالحقالشركةتحتفظالعميل،حساباغلاقحالةفي4.5
محتملةمطالباتأيلتغطيةمناسبًاتراهمبلغأيضرورية،الشركةتعتبرهافترةلأيهذه،العميلاتفاقيةمنب

الامتثال/أنظمةوقواعدبهالمعمولالقانونمنوالمنبثقةبالعميل،يتعلقفيماالمستقبلفيتحدثقدقانونًاملزمة
منمطلوبةكانتإذاوكذلكالدفع،خدماتمشغليالدفع/متطلباتمعالجةخدماتالمستفيدة/مُقدميالبطاقات/البنوك

صلة.ذاتسلطاتأيقبل

علىإلكترونيبريدإرسالطريقعنمؤقتًابهالخاصالعميلحسابحظرالشركةمنيطلبأنللعميليحق5.5
support@exness.comكلتافيمؤقتًاالعميلحسابحظرطلبمعبالشركة،الاتصالطريقعنو/أو

حظرالشركةعلىويجبللعميل(.المعتمدالهاتف)رقمالحساببهاتفالخاصةالمرورإعطاءكلمةيجبالحالتين
المذكور.الطلبتلقيبعدساعةوعشرونأربعخلالالحساب

إماالعميلعلىيجبالعميل،طلبعلىبناءًحظرهتمالذيالعميل،حسابحظرإلغاءمنالشركةتتمكنلكي6.5
الحسابحظرإلغاءلطلببالشركةالاتصالو/أوsupport@exness.comإلىإلكترونيبريدإرسال

حسابحظرإلغاءالشركةعلىيتعينللعميل(.المعتمدالهاتف)رقمالحسابهاتفمروركلمةإلىأيضًاوالإشارة
الطلب.تلقيبعدساعة(24)وعشرينأربعخلالالعميل

العميلبياناتوأرشفةوالخاملةالنشطةغيرالعملاءحسابات.6

الوكيل(عملياتذلكفي)بماالتداولعملياتعلىتنطويلاالتيوالعملياتتداولعملياتأيهناكتكنلمإذا1.6
عملةعلىاعتمادًايعادلهما)أودولارات10منأقلبرصيدالعميلحسابفيتقويميًايومًا)ثلاثين(30لمدة

الحساب.أرشفةيمكنثمومنالعميل(،حساب

ذلك،ومعاستعادتها.يمكنولاأيضًاالحسابفيالموجودةالصفقاتجميعأرشفةتتمقدالعميل،حسابأرشفةعند2.6
المطلوب.الحسابسجلتوفيرللشركةيمكنالعميل،طلبعلىبناءً

تحتفظله،معروفعنوانآخرعلىالعميلإخطاروبعدأكثر،أوعاملمدةنشطغيرالعميلحساباستمرإذا3.6
خاملاً.وجعلهالعميلحسابإغلاقفيبالحقالشركة
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منبالجزءمن1.6للفقرةوفقًاأرشفتهتمالذيالحساباستعادةيجوزالاتفاقية،أحكامبقيةمنالانتقاصدون4.6
علىويجبللعميلمستحقةالمؤرشفالحسابفيالموجودةالأموالتبقىالعميل.طلبعلىبناءًالعميل،اتفاقية
ذلك.بعدوقتأيفيالعميلطلبعلىبناءًالأموالهذهوإعادةبهاوالاحتفاظالسجلاتإنشاءالشركة

منبكليتعلقفيما4.6و3.6و1.6الفقراتتنطبق.4ميتاتريدربحساباتيتعلقفيمافقط2.6الفقرةتنطبق5.6
.5وميتاتريدر4ميتاتريدرحسابات

الوكيل(عملياتذلكفي)بماالتداولعملياتعلىتنطويلاالتيالعملياتو/أوتداولعملياتهناكتكنلمإذا6.6
ويجوزوحدها،الشركةلتقديروفقًاتحديدهايتمالوقتمنلفترةنشطغيرالعميل)حسابات(حسابكانو/أو

يجوزو/أوالعميل)حسابات(حسابو/أوللعميلالشخصيةالمساحةعلىكاملةأوجزئيةقيود/قيودفرضللشركة
الشركةطلباتاتباعالعميلعلىيجبذلك،ينطبقحيثمامسبق.إشعاردونفوريبأثرالاتفاقيةهذهإنهاء

حساباتو/أوالشخصيةمساحتهإلىالكاملالوصولاستعادةأجلمنالمعلوماتو/أوالوثائقعلىللحصول
الأموال.سحبعلىالعميلقدرةعلىأعلاهالمذكورةالقيود/القيودتؤثرلنالشك،لتجنببه.الخاصةالتداول

لأكثر5ميتاتريدرو4ميتاتريدرحساباتعلىنشطغيرحسابعلىالموضوعةالمعلقةالأوامرإلغاءيتمقدإذا،7.6
تلقائيًا.تقويميًايومًا)تسعين(90من

العميلحسابمن/إلىوالسحبالإيداع.7

طرقمنأيباستخدامالاتفاقيةهذهمدةخلالوقتأيفيالعميلحسابإلىالأموالوسحبإيداعللعميليجوز1.7
بالإضافةالإيداعمتطلباتمنالأدنىالحدعلىالاطلاعيمكنلآخر.وقتمنالشخصيةالمساحةفيالمتاحةالدفع
مجهولةأوثالثطرفمنمدفوعاتأيقبولللشركةيجوزلاالشخصية.المساحةفيالسحبعمولاتإلى

العميل.حسابفيالمصدر

ذلكيكنلمماالأمواللسحبالطريقةنفسفسيستخدمواحدة،دفعطريقةاستخدمإذاأنهعلىويوافقالعميليفهم2.7
المتطلباتالشركةتحددالتناسب.مفهومينطبقمتعددة،دفعطرقاستخدامحالةوفيالشركة.لتقديروفقًامبررًا

السحب.لعملياتاتباعهاالواجبوالأوامر

الأموالمصدرو/أوأصللتأكيدإضافيةوثائقو/أومعلوماتوقتأيفيالعميلمنتطلبأنللشركةيحق3.7
الأصولحسبراضيةالشركةتكنلمإذاالعميلسحبأوإيداعرفضللشركةيحقالعميل.حسابفيالمودعة

جمعها.تمالتيو/أوالمقدمةالوثائقو/أوالمعلوماتعن

الشخصية.المساحةفيالمذكورةالإيداعأحكاماتباعيتملمإذاالعميلإيداعرفضللشركةيحق4.7

والهويةالهاتفورقمالإلكترونيالبريدمنالتحققعدمحالةفيوالسحبالإيداععملياترفضللشركةيحق5.7
أنمعتحديثها،عدمأوالشركةقبلمنكاملبشكلجمعهاتمالتيو/أوالمقدمةالأخرىالمعلوماتو/أووالعنوان
وحدها.الشركةلتقديرتخضعالتحققهذامتطلبات

حسابإلىبالفعلالشركةاستلمتهالذيالصلةذيالمبلغإضافةالشركةعلىيجبمبلغ،بإيداعالعميلقامإذا6.7
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الصلة.ذيالشركةحسابفيالمبلغتصفيةبعدعمليًاممكنوقتأقربفيالصلةذيالعميل

علىفيجبذلك،يتمأنالمفترضمنكانعندماالعميلحسابفيالعميلأرسلهاالتيالأموالإيداعيتملمإذا7.7
يجبللتحقيقرسومأيأنعلىالعميليوافقالتحويل.معاملةفيتحقيقإجراءمنهاوطلبالشركةإخطارالعميل

يقومالذيالثالثالطرفإلىمباشرةدفعهاأوبهالخاصالعميلحسابمنخصمهاويتمالعميليدفعهاأن
والشهاداتبالمستنداتالشركةتزويدعليهيجبالتحقيق،إجراءأجلمنأنهعلىويوافقالعميليفهمبالتحقيق.
المطلوبة.

صلةذاطلبًاالشركةتلقيعندالعميلأموالسحبعملياتالشركةستجريالاتفاقية،هذهأحكامببقيةالإخلالدون8.7
للعميل.الشخصيةالمساحةفيالمسجلالعميلمن

الصفقةطلبمعالجةالشركةعلىيجبالعميل،حسابمنالأمواللسحبالعميلمنتعليماتالشركةتلقيعند9.7
المتطلباتاستيفاءتمإذاذلك،أمكنحيثماعمل،أيام(3)ثلاثةيتجاوزلاموعدوفيله،مبررلاتأخيردون

التالية:

الضرورية؛المعلوماتكافةالسحبتعليماتتتضمن.1

أوالعميلحسابفيالأصلفيمنهالأموالإيداعتمالذيالأصليالحسابإلىتحويلإجراءهيالتعليمات.2
الصلة(؛ذاتالأدلةتقديم)بعدالعميلإلىينتميحسابإلىللجدلمثيرموقفوجودحالةفي

للعميل؛ملكفيهالتحويلإجراءسيتمالذيالحساب.3

به؛الخاصالعميلحسابفيمتاحةأموالالعميللدىيكونالدفع،لحظةفي.4

السحب.إجراءمنالشركةيمنعقاهرةقوةحدثأييوجدلا.5

ذلك؛إلىوما(،KYC)عميلكبإعرفيتعلقفيماالشركةمنطلباتأيالعميلاستوفىلقد.6

تقصير.حدثوقوع.7

طرفأيإلىبالسحبالشركةتسمحلاالعميل.تجاهإلاتتملنالسحبعملياتأنوالمفهومعليهالمتفقمن10.7
مجهول.حسابإلىو/أوثالث

الحقوللشركةمحددةتحويلطريقةيطلبالذيالعميلمنالمقدمالسحبطلبرفضفيبالحقالشركةتحتفظ11.7
بديل.اقتراحفي

الرسوم.هذهالصلةذيالعميلحسابمنالشركةوتخصمالتحويلو/أوالدفعرسومجميعالعميليتحملقد12.7

منها.الودائعإجراءتمالتيالحساباتمعيتناسببمارصيدهسحبسيتمالعميل،حسابإغلاقحالةفي13.7
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بأيو/أوالمصرفيةالحساباتو/أوالمصرفيةالبطاقاتباستخدامتتمالتيالقانونيةغيرالإجراءاتتعتبر14.7
يجوزقانونية،غير)إجراءات(إجراءاتخاذحالةفيأعلاه.المذكورةالفقرةمناستثناءاتأخرى،إيداعطريقة
جميعتقديميتمقدقانوني،غيرإجراءحدوثحالةفيمناسبًا.تراهماحسبالمتبقيالرصيداستردادللشركة
القانونإنفاذوكالاتإلىوكذلكذلكشابهماو/أوالدفعخدمةمزودو/أوالائتمانمؤسسةو/أوالبنكإلىالبيانات

السلطات.و/أو

(3)ثلاثةفترةمروربعدالسحبإجراءفيبالحقالشركةتحتفظالحماية،نوعتغييرفيهاتمالتيالحالاتفي15.7
الحماية.نوعتغييرلحظةمناعتبارًاعمل،أيام

تحتفظللإيداع،وسيلةباعتبارهاالمصرفيةالبطاقةاستخداميتمحيثالعميل،اتفاقيةأحكامببقيةالإخلالدون16.7
السحبحدودبخصوصإضافيةمعلوماتعلىللحصولأنظمتها.فيالسحبحدودوضعفيبالحقالشركة

حسابإلىالأموالبإرسالالشركةتتعهدبك.الخاصةالشخصيةالمساحةإلىالرجوعيرجىالسحب،وإجراءات
للتحويل.الزمنيةالفترةعنمسؤولةالشركةتكونلنالسحب.طلبفيالمذكورةللتفاصيلوفقًاالعميل

عنبالعميلالخاصالتداولحسابتمويلتمأنمنذيومًا(90)تسعينمنأكثرفيهاانقضىالتيالحالاتفي17.7
سحبيجوزولاالتداول،حسابمنالأموالسحبالفترةهذهخلاليتملموحيثالمصرفية،البطاقةطريق
الشركة.تحددهاأخرىطريقةبأيو/أوللعميلالمصرفيةالبطاقةنفسعلىإلاالأموال

المساحةمنالأمواللسحب)طلبات(طلبإرسالللعميليجوزالعميل،اتفاقيةأحكامببقيةالإخلالدون18.7
تكونولنالسحب.طلبفيالمذكورةللتفاصيلوفقًاالعميل،حسابإلىالأموالبإرسالالشركةوتتعهدالشخصية
السحب.طلبلتنفيذالتاليةللتحويلالزمنيةالفترةعنمسؤولةالشركة

طريقةالأخيرالتداولحسابيدعمأنبشرطآخر،تداولحسابإلىالأموالتحويلطلبللعميليجوز19.7
أنواعبينأوالنوع،نفسمنحساباتبينإلاالداخليالتحويلتنفيذيجوزلاالصلة.ذاتالأموالايداع/سحب

الأولي.للإيداعالمطلوبالأدنىالحدمنأكبرالتحويلمبلغكانإذاالحساباتمنمختلفة

هذا.التداولحساببعملةآخرتداولحسابإلىالأموالتحويلبمعالجةالشركةتقوم20.7

بإجراءالتداول،حساباتبينالأموالتحويلأثناءقصد،دونعنو/أوالخطأطريقعنالشركةقامتإذا21.7
علىالعميلإلىالمذكورللتحويلالمطلوبالمبلغردفسيتمصحيح،غيرتداولحسابإلىالمذكورالتحويل
الشركة.حساب

تداولحسابفيالشركةإيداعإلىذلكوأدىآخرحسابإلىالأموالتحويلطلبفيخطأالعميلارتكبإذا22.7
العميل.أموالاسترداديتملافقدصحيح،غير

الخاص.لتقديرهاوفقًاسببأيدونداخليتحويلأيرفضللشركةيجوز23.7

أعطال،أيعنتنشأمسؤوليةأيعنمسؤولةالشركةتكونلنالاتفاقية،هذهفيآخرحكمأيمنالرغمعلى24.7
لاالمثالسبيلعلىذلكفيبماالثالث،الطرفأنظمةتشغيلفيتحدثتأخيراتأوانقطاعات،أوإخفاقات،أو
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أنظمةمنأيأداءأومصداقيةأوتشغيلالشركةتضمنلاالمصرفية.والمؤسساتالدفعخدماتمُقدميالحصر،
العميليتكبدهانفقاتأومطالبات،أوأضرار،أوخسائر،أيعنالمسؤوليةتحميلهايمكنولاالثالثالطرف
الشركة.سيطرةعنخارجةتكونوالتيالأنظمة،هذهفيالفشلأوالتأخيرأوالأعطالهذهمثلبسبب

التداولمنصةج:الجزء

التقنيةالمسائل.1

منصةإلىللوصولاللازمةالمتوافقةالمعداتعلىالحفاظو/أوعلىالحصولعنالمسؤوليةوحدهالعميليتحمل1.1
والهاتفالإنترنتإلىالوصولوإمكانيةشخصيحاسوبجهازالأقلعلىتتضمنوالتيواستخدامها،التداول
رسومأيعنالوحيدالمسؤولهوالعميلويكونأساسيةميزةالإنترنتإلىالوصوليعدآخر.وصولخطو/أو

بالإنترنت.اتصالهلضمانضرورية

بهالخاصالحاسوبجهازوسلامةبأمنالمتعلقةالمناسبةالحمايةوسائلوتنفيذبتثبيتقامأنهويضمنالعميليقر2.1
أوالأجهزة،أوالمواد،منغيرهاأوالحاسوبفيروساتمننظامهلحمايةالمناسبةالإجراءاتاتخذوأنه

الأنظمةأوالتداولمنصةأوالإلكترونيالموقعتضرقدالتيالمناسبةغيرأوالضارة،البياناتأوالمعلومات،
أوالكمبيوترلفيروساتمشروعةغيرنقلعملياتأيمنالشركةبحمايةأيضًاالعميلويتعهدللشركة.الأخرى
الحاسوبجهازمنبالشركةالخاصةالتداولمنصةإلىالمناسبةغيرأوالضارةالأجهزةأوالموادمنغيرها

به.الخاصالشخصي

و/أوتدميرهو/أوإتلافهو/أوبهالخاصالكمبيوترنظامإخفاقحالةفيالعميلتجاهمسؤولةالشركةتكونلن3.1
سلامةمشاكلأشكالمنآخرشكلوأيتأخيراتالعميلواجهإذاذلك،علىعلاوةوبياناته.سجلاتهتنسيق
مسؤولة.الشركةتكونفلنإدارتها،سوءأوأجهزتهلتكويننتيجةالبيانات

استخدامأثناءالعميليواجهاتصالأيفيمشاكلو/أوتأخيراتو/أواضطراباتأيعنمسؤولةالشركةتكونلن4.1
التداول.منصة

الطوارئحالاتفيأوالتداوللمنصةالفعالالتشغيللضماندوريةصيانةإجراءلتقديرها،وفقًاللشركة،يجوز5.1
بدونأومعالخوادمتحديثو/أوالتشغيلإعادةو/أوالتشغيلإيقافالحصر،لاالذكرسبيلعلىتشمل،والتي
وسيتمللعملصالحةغيرتكونأوالتداولمنصةإلىالوصوليتعذرقدالصدد،هذاوفيللعميل.مسبقإشعار
ساعاتخارجالصيانةنشاطإجراءلضمانجهدهاقصارىالشركةستبذلالوقت.منلفترةخدماتأيتقديمتعليق

عنمسؤوليةأيتتحمللنالشركةأنويدركالعميليقبلالعاجلة.الحالاتفيأومناسبًاذلكيكنلمماالتداول،
أيعنالناجمةالخسارةأوالفرصخسارةأوالماليةالخسارةذلكفيبماالصيانة،أنشطةأثناءتتكبدهاخسارةأي

التداول.منصةمزودأوالشركةقبلمنإغفالأوإجراء

التداولمنصةعلىالمحظورةالإجراءات.2

بطريقةالتحايلأوعكسية،هندسةإجراءأوالوصول،محاولةأوقانوني،غيربشكلالوصولللعميليجوزلا1.2
الحاسوب.)أنظمة(نظامو/أوالتداولمنصةعلىالشركةطبقتهاأمنيةإجراءاتأيعلىأخرى
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آخر.شخصأيعننيابةوليسبهالخاصالعميلحسابلصالحفقطالتداولمنصةالعميلسيستخدم2.2

التالية:الإجراءاتمنأياتخاذتمامًايُحظر3.2

التداول.منصةو/أوالشركةنظامعلىالاصطناعيالذكاءتحليليطبقبرنامجأياستخدم.1

له.مخصصغيراتصالأيتعديلأو،إتلافأو،مراقبةأو،اعتراض.2

طروادةحصانأو(worm)الدودةو/أوالفيروساتو/أو(spider)السبايدربرامجمننوعأياستخدم.3
(Trojan-horse)الموقوتةالقنبلةو/أو(time bomb)مصممةأخرىتعليماتو/أورموزأيو/أو

بالشركة.خاصنظامأيأوالاتصالاتنظامو/أوالتداولمنصةتفكيكو/أووإتلافوحذفلتشويه

اللوائحأوبهالمعمولالقانونبموجببهامسموحغيرفيها،مرغوبغيرتجاريةاتصالاتأيإرسال.4
بها.المعمول

أوالتداولمنصةأوبالشركةالخاصالحاسوبنظامسلامةينتهكقدأوينتهك،أنشأنهمنشيءبأيالقيام.5
)الأنظمة(.النظامهذافيخللفييتسبب

التداول.منصةإلىبهالمصرحغيرو/أوالنظاميغيربالوصوليسمحقدإجراءأياتخذ.6

بشكلآخر،جهازأو،تطبيقأو،برنامجأو،برمجياتأيباستخدام(آخرلشخصالسماح)أواستخدام.7
عمليةأتمتةأوالتداولمنصةخلالمنعليهاالحصولأوالمعلوماتإلىللوصولمباشر،غيرأومباشر

عليها.الحصولأوالمعلوماتهذهإلىالوصول

الاتفاقية.هذهيخالفبماالتداولمنصةاستخدام.8

والأخطاءالأسعارتغذيةوأخطاء/تأخيراتبالإنترنتالاتصالوتأخيراتالشبكةمشكلات/تأخيراتتؤديأنيمكن4.2
أوالتداولمنصةعلىالمعروضةالأسعارتعكسلاحيثموقفإنشاءإلىالأحيانبعضفيأخرىوعواملالفنية

لاالتداول.حساباتفيوالمحدثةالدقيقةالمعاملاتو/أوالأرصدةو/أوالسوقأسعارالواقعفيالشخصيةالمساحة
و/أوالأسعارفيالتأخيراستغلالإلىتهدفالتيالأخرىالعملياتأوالتداولاستراتيجياتباستخدميُسمح

شروطو/أوالثالثالطرفعمولاتو/أوالعمولاتو/أوالتداولو/أوالأسعارفروقو/أوالأسعارفيالأخطاء
هذهمنالاستفادةأوآخرفنيخطأأيأوالسوق،خارجبأسعارالتداولعملياتإبرامو/أوالأخرىالتداول
السماحعدمفيبالحقالشركةتحتفظحيثالشخصية.المساحةأوالتداولمنصةعلىبهامسموحغيرالعوامل

صفقاتأيإلغاءيجوزالمطلق؛الشركةلتقديروفقًاالمرتبطةالخدماتو/أوالتداوللمنصةتعسفياستغلالبأي
مسبق.إشعارإلىالحاجةودونوحدهاالشركةلتقديروفقًاللسعر،الوصولزمنفيالمراجحةفرصعلىتعتمد
العميلأنفيآخر،سلوكأيأوبالعميلالخاصةالتداولاستراتيجيةعلىبناءًمعقول،بشكلالشركةاشتبهتإذا

فروقأو،السوقخارجالأسعارو/أوالأسعارفيالأخطاءهذهاستغلاليحاولأومنهجيبشكلو/أوعمدًايستغل
هذافيموضحهوكماالشركةتواجههقدآخرفنيخطأأيو/أو،الثالثالطرفعمولاتأو،التداولأوالأسعار،
التالية:المضادةالإجراءاتمنأكثرأوواحداتخاذللشركةيحقالقسم،
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التداول؛منصةإلىالعميلوصولمنعأوتقييد.1

؛10القسمأ،للجزءوفقًافورًاالاتفاقيةإنهاء.2

جميعالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبماالمعنية،الحساباتجميعإغلاقو/أوالعميلحسابإغلاق.3
الشركةتعتبرهاوالتيآخرعميلحساباتو/أونفسهالحسابصاحببهايحتفظالتيالأخرىالحسابات
كتابي؛إشعارتقديمطريقعنفورًاأعلاهالمذكورالنشاطفيمشاركة

الشركة.تكبدتهاخسائرأيتجاهالقانونيةالإجراءاتاتخاذ.4

لاالذكرسبيلعلىذلك،فيبماالمعنية)الحسابات(الحسابعلىاللازمةالتعديلاتأوالتصحيحاتإجراء.5
للعميل.المتاحةالأسعار/العمولاتفروقتعديلالحصر،

ذلك،فيبماالفوريللتداولالقابلةالأسعاروعروضبالتدفقالمعني)الحسابات(الحسابإلىالوصولتقييد.6
موافقةعلىللحصولطلباتأيوتقديمفقطاليدويةالأسعارعروضتقديمالحصر،لاالذكرسبيلعلى

الشركة؛منمسبقة

تمأنهاعلىتوثيقهاللشركةيمكنتاريخيةتجاريةأرباحأييتضمنالذي)الحسابات(الحسابمنالإلغاء.7
العميل؛معالعلاقةأثناءوقتأيفيالسيولةاستخدامإساءةخلالمناكتسابها

هـ،للجزءوفقًاللعميلمقدمةمزاياأومخصصةو/أوقياسيةتداولشروطأيتعديلأوإزالة/إنهاء/إلغاء.8
التداول.فتح/تعديل/إغلاقتقييدأو،7القسم

الشركة.لتقديروفقًاضروريًايعتبرآخرإجراءأياتخاذ.9

فرضو/أوالأخطاءهذهمنمباشرغيرأومباشربشكلعليهاالحصولتمإيراداتو/أوأرباحأيمصادرة.10
الأصليالإيداعمبلغواستردادناتجةربح/خسارةأيإلغاءو/أوالحالاتهذهفيالعميلعلىإضافيةرسوم

الأخطاء.هذهمثلعنناتجةمبررةغيرمبالغأيمنالأرصدةمقاصةو/أووسحبإيداعرسومأيباستثناء

شكلأيفيالأخرى،العملياتأوبالعميلالخاصةالتداولاستراتيجيةعلىبناءًمعقول،بشكلالشركةاشتبهتإذا5.2
أوالمخاطرمنالخاليالربحالحصرلاالمثالسبيلعلىذلكفيبماالمحظورة،التداولتقنياتأشكالمن

front)المسبقالتداول running)والتفريغالضخأو(pump and dump)الداخلمنالتداولأو(insider
trading)الأخبارتداولأو(news trading،)(والانتحالspoofing:)بسرعةوإلغائهاكبيرةأوامرتقديم
أوالبوتتداولأوالتداولغسلأوالمبادلةمراجحةأوالمراجحةأوالآخرينالمتداولينوخداعبالأسعارللتلاعب
أنإلىتشيرالتيبالعميلالخاصةالتداولنشاطأنماطأوالعميلحسابعملياتأوالاستجابةوقتفيالتداول
السوق،مخاطرتحملو/أوالأسواقفيبالتداولحقًامهتمايكونأندونماليًاالاستفادةإلىفقطيهدفالعميل

رصيديوجد"لاالشركةسياسةاستغلالأخرى،أطرافمعبالتنسيقو/أوالعميلحسابداخلالداخليوالتحوط
هووحيدبهدفوالتداولالإضافية،المراجحة/النقديةالأموالاستردادو/أوالتلاعبو/أوالاحتيالو/أوسلبي"
وكالاتواستخدامالسيولةعدمفتراتخلالالأحجامأغلبيةو/أوحصريًاوالتداولثالث،طرفمنعمولةتوليد
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"المتوقعة"الأسعارفجوةاستخداموإساءةالمفرطةالماليةالرافعةواستخدامنيةبسوءوالتحوطنيةبسوءالتشغيل
(1)تشملوالتيمتعددةحساباتوتشغيلبالأوامرالنظامكاهلوإثقالوالتقلبالسوقخارجأسعارعلىوالتداول
رقم/المعرف/الانترنتبروتوكولعنواننفسإلىاستخدام/الإشارة(2)الموقع،نفسمنتعملالتيالحسابات
أنماطتظهرالتيالحسابات(4)والسحب،الإيداعأنماطنفستعرضمتعددةحسابات(3)ذلك،إلىوما/الهاتف
أوالخادعالنشاطمنأخرىأشكالأيأوالجهازنفستتشاركالتيالحسابات(5)أومتطابقةأومماثلةتداول

هذهفيصالحة.غيرأنهاعلىالمكتسبةالخسائرأوالأرباحو/أوالمنفذةالصفقاتجميعستشكلالاحتيالي،
و/أوالعميلحساباتجميعدائم(أومؤقتبشكل)إماإغلاق/تعليق/حظرفيبالحقالشركةتحتفظالظروف،
و/أوالصفقاتجميعإلغاءو/أوأعلاهالمذكورالنشاطفيمشاركةأنهاالشركةتعتبروالتيآخرعميلحسابات

تعطيلو/أوداخليةتحويلاتأيإبطالأوإلغاءأوحظرهاو/أوتعديلها/فتحهامنعأوصفقاتأيتعليق/إغلاق
إلغاءو/أوتلقائي(تداول)نظامالخبيرالمستشارتعطيلو/أوالماليةالرافعةتغيير/تقليلو/أوالآليالسحبعمليات

متطلباتتغيير/زيادةو/أوللتداول،مخصصةو/أوقياسيةمزاياأوشروطأيإزالةو/أوأرباح،أيإبطالأو
الشركةتراهإجراءأيو/أوالمفتوحةصفقاتهاعلىيوميةإداريةرسومًاالتداولحساباتعلىتُفرضالهامش
مناسبًا.

معوالتداولجديدةتداول)حسابات(حسابأيفتحمنباتًامنعًاالعملاءمنعسيتمأعلاه،وردماضوءفي
تقنيخطأأيبسببالشركةمعوالتداولحسابفتحفيالعميلفيهاينجحالتيالحالاتفيذلك،ومعالشركة.

ربح/خسارةأيوإلغاءهويته،تحديدعندفورًاالعميلحسابإغلاقفيالحقبكلالشركةتحتفظبشري،و/أو
وسحب.إيداعرسومأيباستثناءالأصلي،الإيداعمبلغواستردادناتجة

إلىالقانونيغيرو/أوالاحتياليالوصولعنللإفصاحضروريةأدواتأيتطوير،وستواصلالشركةطورت6.2
قبلمنالمحظورو/أوالاحتياليالتجاريالنشاطهذاعنينشأنزاعأيحلسيتمواستخدامها؛التداولمنصة
سيكونالمعنية؛الأطرافلجميععدالةالأكثرتعتبرالتيوبالطريقةوالمطلق،الوحيدالشركةلتقديروفقًاالشركة

لهابطريقةبرنامجأياستخدامباتًامنعًايُمنعذلك،إلىبالإضافةالمشاركين.لجميعملزمًاو/أونهائيًاالقرارهذا
بتنفيذيتعلقفيماللعملاءممكنةخدمةأفضلتقديممنالشركةوتمنعالشركةخوادمأداءعلىكبيرسلبيتأثير
الأمر.

أيتطبيقإلىتهدفوالتيبرنامج،أييستخدمأواستخدمقدالعميلأنفيمعقولبشكلتشتبهالشركةكانتإذا7.2
لتقديرهاوفقًاللشركة،يحقالكمبيوتر،)أنظمة(نظامو/أوالتداولمنصةعلىالاصطناعيالذكاءتحليلمننوع

التالية:المضادةالإجراءات/التدابيرمنأكثرأوواحداتخاذالمطلق،

كامل؛بشكلالتداولمنصةإلىالعميلوصولمنعو/أوتقييد.1

الوصول؛رموزو/أوالوصولبياناتإلغاءو/أوحظر.2

فورًا؛الاتفاقيةإنهاء.3

الفور؛علىالعميلحسابإغلاق.4
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الصفقة؛تعديلو/أوإغلاقو/أوفتحتعطيل.5

بالشركة.تلحقخسائرأيعنالقانونيةالإجراءاتاتخاذ.6

للعميل.مقدمةتداولمزاياأوشروطأيتخصيصأوإزالة/إنهاء/إلغاء.7

بشكلعليهاالحصولتمإيراداتو/أوأرباحأيمصادرةفيبالحقالشركةتحتفظالظروف،هذهظلفي
إضافيةرسومفرضو/أوالمحظورالتجاريالنشاطهذامثلفيالانخراطخلالمنمباشرغيرأومباشر
البند.هذابانتهاكمعنيةثالثةأطرافأيإخطارللشركةيحقذلك،علىعلاوةالحالات.هذهفيالعميلعلى

لدىللعميلمعلقةصفقاتأوعقودأيتصفيةللشركةيجوزأنهعلىويوافقالعميليقرذلك،علىعلاوة
تداول)حسابات(حسابأيفتحمنالعميلمنعسيتمسبق،لماونتيجةالعميل.حساباغلاقبمجردالشركة
تحديدعندفورًاالعميلحسابإغلاقفيبالحقالشركةتحتفظذلك،ومعالشركة.معالتداولأوجديدة
فيوسحب،إيداعرسومأيباستثناءالأصلي،الإيداعمبلغواستردادناتجةربح/خسارةأيوإلغاءهويته،
بشري.و/أوتقنيخطأأيبسببالشركةمعوالتداولبنجاححسابفتحللعميلفيهايجوزالتيالحالات

عمولات/الاسعارمُغذيمنمنهجيبشكلأوواحدةمرةيستفيدأنإماالعميلأنمعقولبشكلالشركةقررتإذا8.2
أوالأسعار،بهاستتحركالتيالطريقةحولداخليةمعرفةيستخدمأوالخاطئة،أوالمتأخرةأوالفعالةغيرالأسعار
بالحقالشركةتحتفظعليها،التداولخلالمنحدوثها،قبلللتحركاتمُستقبليةنظرةيكتسبالذيبالسعريتلاعب

السعرتأكيدتأخير)ب(للعميل،المُقدمالسعرفرقو/أو)الأسعار(السعرتعديل)أ(فيحصردونالآخرينبين
الأسعارعروضتقديمو/أوالتداولمنصةإلىالعميلوصولتقييد)ج(المعروض.السعرتسعيرإعادةو/أو

الحصولتمقدهذهالتداولأرباحأنتوثيقمنتتمكنأنبشرطتحقيقها،يتمربح/خسارةأيإلغاء)د(فقط،اليدوية
معللعلاقةالفوريالإنهاء)هـ(العميل،معالعلاقةأثناءوقتأيفي)الأسعار(السعراستخداملإساءةنتيجةعليها
الصفقات.إغلاقأوفتح/تعديللتقييد)ز(التداول،شروطتغيير)و(كتابي،إشعارطريقعنالعميل

معوقتأيفيللعميلتقديمهيتمافتراضيخاصخادمأيإنهاءو/أوتمكينو/أوتعطيلفيبالحقالشركةتحتفظ9.2
بأنللاعتقادكافيةأسبابلديهاكانإذاتبرير،أوتفسيرأيبتقديمملزمةتكونأندونإشعار،أيبدونأو

أوبهاالخاصةالتداوللمرافقللشركةالسلسالتشغيلعلىتهديدًاتفرضبالعميلالخاصةالتداولاستراتيجية
المضاربة/للسوقالتعرضفيحقيقيةمصلحةدونالتداولوشروطالشركةأنظمةاستخدامالعميليسيءعندما
أثناءافتراضيخاصخادماستخدامتمإذاعماالنظربغضالاتفاقيةهذهفيمحددهوكماآخرسببلأيو/أو

هذه.التداولاستراتيجيات

البياناتإلىالوصولسلامة.3

المختلفة.العملياتوتنفيذبهالخاصالعميلحسابمنالطلباتلتقديموذلكالبيانات،إلىالوصولللعميليحق1.3
شخص.لأيوصولبياناتأيعنالإفصاحوعدمالبياناتهذهسريةعلىالحفاظعلىالعميلويوافق

البريدوعنوانالمستخدماسمباستثناءالشخصيةمساحتهعلىبهالخاصةالوصولبياناتتغييرللعميليجوز2.3
الهاتف.مروروكلمةالإلكتروني
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به،الخاصةالوصولبرموزكتابيًاإخطارًاالعميلتلقىإذابه.الخاصةالوصولبياناتتدوينللعميليجوزلا3.3
الفور.علىالإشعارإتلافعليهفيجب

ربماأوتمقدبهالخاصةالوصولبياناتأنفييشتبهأويعلمكانإذاالفورعلىالشركةإخطارعلىالعميليوافق4.3
لبياناتآخراستخدامأيلمنعخطواتذلكبعدالشركةستتخذله.مصرحغيرشخصلأيعنهاالإفصاحتم

لاعملياتأيتنفيذأوأوامرأيتقديممنالعميليتمكنلنبديلة.وصولبياناتللعميلوستصدرهذهالوصول
البديلة.الوصولبياناتيتلقىحتىالتداولعلىتنطوي

بهمشتبهاستخدامسوءأواستخدامسوءأيفيالشركةتجريهقدتحقيقأيمعسيتعاونأنهعلىالعميليوافق5.3
به.الخاصةالوصوللبيانات

إلىالوصولعلىلهممصرحغيرثالثةأطرافحصلإذامسؤوليةأيتتحمللاالشركةبأنالعميليقر6.3
عندماالوصولوبياناتالشخصيةوالبياناتالإلكترونيةوالاتصالاتالإلكترونيةالعناوينذلكفيبماالمعلومات،

،الأخرىالشبكةاتصالاتمرافقأوالإنترنتباستخدامآخر،طرفأيو/أوالأطرافبينأعلاهوردمانقليتم
أخرى.إلكترونيةوسيلةأيأو،الهاتفأو،البريدأو

علىتنطويلاالتيوالعملياتالتداولمنصةعبرإجراؤهايتمالتيالأوامرجميعأنوالمفهومعليهالمتفقمن7.3
له.وملزمةالعميلعنصادرةتعتبرالشخصيةالمساحةعلىالتداول

الفكريةالملكية.4

استخدامفيحصريوغيرمحدودحقفقطتنقلولكنهاإليها،أوالتداولمنصةفيمصلحةالاتفاقيةهذهتنقللا1.4
الاتفاقية.هذهلشروطوفقًاالتداولمنصة

ثالث.طرفلأيأوللشركةالفكريةالملكيةحقوقعنتنازلاًيشكلماالاتفاقيةهذهفييوجدلا2.4

الموقعخلالمنلهالمتاحةالمعلوماتوطباعةتنسيقوإعادةوتعديلوتحليلوعرضبتخزينللعميليُسمح3.4
بأيجزئيًا،أوكليًانَسخها،إعادةأونقلهاأوالمعلوماتهذهنشرللعميليجوزولاالتداول.منصةأوالإلكتروني

أوحجبأوتغييرللعميليجوزلاالشركة.منصريحةكتابيةموافقةدونثالثطرفأيإلىالأشكالمنشكل
بالمعلومات.يتعلقفيماتقديمهايتمأخرىإشعاراتأيأوتجاريةعلامةأونشرحقوقأيإزالة

جزءأيبيعإعادةأوتطوير،أوإصلاح،أوتعديل،أونسخ،أوتكرار،أواستنساخ،إعادةعدمعلىالعميليوافق4.4
التداول.منصةمن

التداولشروطد:الجزء

التنفيذ.1
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مفصلةالتنفيذ(وطريقةالأوامرأنواعالحصرلاالمثالسبيلعلىذلكفي)بمابالشركةالخاصةالتداولإجراءات1.1
الإلكتروني.الشركةموقععلىالموجودةالعامة"الأعمال“شروطاتفاقيةفي

ستقومعميل،كلبهيحتفظالذيالعميلحسابنوععلىاعتمادًاالفردية،بالصفقاتيتعلقفيماأنهالمفهوممن2.1
التنفيذمكانهيالشركةستكونالحالةهذهوفيمعينةصفقةفيمقابلطرفباعتبارهاالأوامربتنفيذإماالشركة

لنالحالةهذهوفي(،STPالمباشرة،المعالجةباسم)المعروفةثالثطرفإلىللتنفيذالأوامربإرسالستقومأو
ثالثًا.طرفًاالتنفيذمكانوسيكونالصفقةفيمقابلطرفباعتبارهاالشركةتعمل

جهازخلالمنالتداول،منصةعلىالوصولبياناتباستخدامالشركة،معالعميلقبلمنالطلباتتقديميتم3.1
أيعلىبناءًوالتصرفالاعتمادللشركةيحقبالإنترنت.والمتصلبالعميلالخاصالمتوافقالشخصيالحاسوب

أوامرأيوستكونللعميلإضافياستفسارأيدونالتداولمنصةعلىالوصولبياناتباستخدامتقديمهيتمأمر
للعميل.ملزمةالقبيلهذامن

حالةبشأنلهالمشورةتقديمأوالعميلبمراقبةالاتفاقية،فيذلكغيرعلىالاتفاقيتملمماملزمة،ليستالشركة4.1
علىذلكفسيتمبذلك،القيامالشركةقررتإذاأنهعليهالمتفقومنللعميل.مفتوحةصفقاتأيإغلاقأوصفقةأي

جميعفيصفقاتهمراقبةمسؤوليةالعميلعاتقعلىتقعبالاستمرار.بالالتزامتعهدًايعتبرولنتقديريأساس
الأوقات.

معوقت،أي)فيإنهاءأوتعليقفيفوري،وبأثرواحدجانبمنالحق،لهاالشركةأنعلىويوافقالعميليقر5.1
تكوينأوطبيعةلتغييرخدمة،أيإلىالوصولأوخدماتأيمنجزءأيأوكلمسبق(إشعارأوسبببدونأو
يجريهالذيالتداولعلىالموضوعةالحدودتغييرأوالتجاريالتعرضعلىقيودفرضأوخدمة،أيتوفرأو

الحسابات.جميع/أيعلىتداولمنصةأيخلالمنالعميل

وتعليماتهوطلباتهالعميلأوامررفض.2

العقودفيللعميلأمرأيلتنفيذالترتيبأونقلو/أوقبولرفضللشركةيحقهنا،أخرىأحكامبأيالإخلالدون1.2
علىتنطبقالتيالتاليةالحالاتمنأيالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلكفيبماوجيهسببلأيالفروقات،مقابل
الفروقات:مقابلالعقود

السوق؛افتتاحعندالتداولمنصةفيالأولالأسعارعرضيسبقالأمركانإذا.1

العادية؛غيرالسوقظروفظلفي.2

الصفقات؛بعددمقارنةالطلباتمنمعقولغيرعددًامؤخرًاقدمقدالعميلكانإذا.3

مقاصةأموالهناكتكنلمأوالضروريالهامشأوالأوليالهامشمنأقلللعميلالحرالهامشكانإذا.4
المعين؛الأمررسومجميعلدفعالعميلحسابفيمودعةمتاحة
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)صغيرالحجمبهذاالمقترحةالصفقةأنأوسعره،أوحجمهبسببماأمرفيقدمًاالمضيالمستحيلمن.5
علىقادرةتكونلنأنهاالشركةتعتقدأوالأمر،هذاقبولفيالشركةترغبلابحيثجدًا(،كبيرأوجدًا

السوقظروفبسببالأمرتنفيذالمستحيلمنأنهأوالأساسية،السوقفيالمقترحةالصفقةمنالتحوط
الصلة؛ذاتالأساسية

الأعمالمنغيرهاأوالإرهابتمويلأوالأموالغسلأنشطةفيمتورطالعميلأنفيالشركةتشتبهعندما.6
الإجرامية؛

منأمرعلىبناءًو/أوالأردنفيالإشرافيةو/أوالتنظيميةالسلطاتقبلمنمقدمطلبلأينتيجة.7
المحكمة؛

شك؛موضعصحتهأوالأمرشرعيةتكونعندما.8

تفسير؛منأكثرلهأوواضحغيرالأمرأنأوللأمرأساسيةتفاصيلوجودعدم.9

مواصفاتفيموضحهوكماالمحددالفروقاتمقابلللعقدالصفقةلحجمالأدنىالحدمنأقلالصفقةحجم.10
العقد؛

عرضهوالشركةعليهحصلتالذيالأسعارعرضأنأوالشركةمنأسعارعرضعلىالحصوليتملم.11
التسعيرفيخطأعنعبارةالأسعارعرضأنأوواضحبشكلخاطئالأسعارعرضأنأوإرشاديأسعار

)سبايك(؛

الاتصالات؛أوبالإنترنتالاتصالتعطل.12

قاهرة؛قوةحدثوقوع.13

للعميل؛فيهالمشتبهأوالفعليالتقصيرحالةفي.14

العميل؛إلىالاتفاقيةبإنهاءإشعارًاالشركةأرسلت.15

بالشركة؛الخاصالهامشطلبتلبيةفيالعميلإخفاق.16

مغلقًا.أوخاملاًأصبحأومؤقتًاالعميلحسابحظرتم.17

فيموضحهوكماالتداول،منصةعلىمحظورةتداولتقنياتو/أومحظورةإجراءاتأيحدوثحالةفي.18
أعلاه.2القسمجالجزء

الهامشمتطلبات.3

وقتفيالشركةحددتهالذيبالمبلغعليهوالحفاظالمتحوطالهامشو/أوالأوليالهامشإيداعالعميلعلىيتعين1.3
الصفقة.فتح
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الهامش.حسابلكيفيةفهمهمنالتأكدمسؤوليةالعميلعاتقعلىتقع2.3

الهامشمتطلباتتطبيقللشركةيحقالحالة،هذهفيللعميل.مسبقإشعارمعالهامشمتطلباتتغييرللشركةيحق3.3
بالفعل.المفتوحةوالصفقاتالجديدةالصفقاتعلىالجديدة

المالية.الأداةلهذهالمفتوحةالصفقاتجميععلىمحددةماليةلأداةالمنخفضالهامشمتطلباتتنطبق4.3

والعطلاتالأسبوعنهايةعطلاتوقبلالسوقإغلاققبلالهامش،متطلباتحجمزيادةفيبالحقالشركةتحتفظ5.3
المساحةفيالمتزايدةالهامشمتطلباتتفعيلخلالهايتمالتيالزمنيةالأطرحولالمعلوماتنشريتمالرسمية.
الإلكتروني.الشركةموقععلىو/أوللعميلالشخصية

تقليلإلىالتحوط(لهامشتخضعالتيالأساسيةللأصول)وبالنسبةالتداولحساباتفيالتحوطمبلغزيادةستؤدي6.3
الجديدة.التحوطلأوامرالهامشمتطلبات

علىالتحوط(لهامشالخاضعةالأساسيةللأصول)وبالنسبةالتداولحساباتفيالتحوطمبلغتقليلمعالتعامليتم7.3
المفتوحةالصفقاتعلىالهامشمتطلباتفيالمبلغ(على)بناءًتناسبيتغييرإلىوسيؤديجديدةصفقةفتحأنه

المقابلة.الماليةللأداةمسبقًا

علىالعقدمواصفاتقسمفيالمختلفةالفروقاتمقابلالعقودعلىالمطبقةالهامشمتطلباتعلىالاطلاعيمكن8.3
السهمرصيدانخفضإذاhttps://www.exness.jo/contractspecificationsالتاليالإلكترونيالموقع

يحقالإلكتروني،الموقععلىالعقدمواصفاتقسمفيالمحدداللازم،الهامشمنمعينةنسبةعنوقتأيفي
أجلمنله.مسبقكتابيإشعارأيأوالعميلموافقةدونللعميلالمفتوحةالصفقاتجميعأوأيإغلاقللشركة
يجبالعميلحساببعملةمقومةوغيرفيهاإليهامشارمبالغأيفإنالفقرة،هذهخرققدالعميلكانإذاماتحديد

صرفبأسعارالعميل،حسابعملةإلىتحويلهاطريقعنالعميلحساببعملةمقومةكانتلوكماتعاملأن
السائدة.السوقأسعارمراعاةمعالشركة،تحددهامعقولة

الحالاتباستثناءجديدة،صفقاتأيفتحمنالعميليتمكنفلنالعميل،بوابةإلىالهامشنداءإشعارإرسالتمإذا9.3
إغلاقفسيتمالهامش،طلبتلبيةفيالعميلأخفقحالوفيالهامش.لتقليلالتحوطمراكزالشركة،بهاتسمحالتي

ربحًا.الأقلالصفقاتمنبدءًاالمفتوحةصفقاته

عندالهامشطلببدفعةالوفاءمنيتمكنلنأنهاعتقادهبمجردالشركةإخطارمسؤوليةالعميليتحمل10.3
استحقاقها.

العميل.حساببعملةنقديةبأموالالهامشدفعيجب11.3

أينقلأوعنالتنازلعلىالموافقةأونوع،أيمنضمانيةمصلحةبأيالاحتفاظأوإنشاءبعدمالعميليتعهد12.3
الشركة.إلىالمحولالهامشمن

الخسارةإيقافوأوامرتلقائي(تداول)نظامالخبيروالمستشارالمتحركةالخسارةوقفأوامر.4
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وقفأمرمثلبالعميلالخاصةالتداوللمحطةالإضافيةالوظائفباستخدامالتداولعملياتأنعلىالعميليوافق1.4
تحتبالكاملتنفيذهايتمأخرىآليةعملياتأيو/أوتلقائي(تداول)نظامالخبيرالمستشارو/أوالمتحركالخسارة
علىمسؤوليةأيالشركةتتحملولابهالخاصةالتداولمحطةعلىمباشربشكلتعتمدإنهاحيثالعميل،مسؤولية
لتقديرهاوفقًاالعميل،تداوللمحطةالإضافيةالوظائفاستخدامرفضأوقبولفيبالحقالشركةتحتفظالإطلاق.
التداولمنصةاستقرارو/أوالسلسالتشغيلو/أوموثوقيةعلىالإضافيةالوظائفهذهتأثيرحالةوفيالخاص،
تعتبرإجراءاتأياتخاذو/أوكتابيإشعارطريقعنفورًاالعميلمعالعلاقةإنهاءيجببالشركة،الخاصة
مناسبة.

لأنالمقصودة،المبالغإلىالخسائرمنبالضرورةيحدلنالمتحركالخسارةوقفأمرتقديمأنعلىالعميليوافق2.4
علىمسؤوليةأيالشركةتتحملولاالمحددبالسعرالأمرهذامثلتنفيذالمستحيلمنتجعلقدالسوقظروف

الإطلاق.

التقاريروإعدادالتداولعملياتتأكيدات.5

والتيالتداول،منصةعبربهالخاصالعميلحسابإلىالإنترنتعبرالوصولإمكانيةللعميلالشركةستوفر1.5
فيوالرصيدالعميلحسابوحالة)الطلبات(الطلبحالةعنمعلوماتذلكفيبماالكافية،بالمعلوماتستزوده
تنفيذه.تمأمربكليتعلقفيماالتداولعملياتوتأكيداتالعميلحساب

يوميليالذيالعمليومفيالدعممكتبإغلاققبلالتداولمنصةعلىمتاحةالتداولعملياتتأكيداتستكون2.5
الأمر.تنفيذ

إجراءمنالرغم)علىتأكيدأيالعميليتلقلمإذاأومتسقغيرالتأكيدبأنللاعتقادسببالعميللدىكانإذا3.5
واضح،خطأوجودعدمحالةفيالتداول،عملياتتأكيداتتعتبربالشركة.الاتصالالعميلعلىفيجبالصفقة(،
عمليةتأكيداستلاميومبعدعمليومي(2)خلالذلكبخلافكتابيًاالشركةبإخطارالعميليقملمماحاسمة
المذكور.التداول

الفروقاتمقابلالعقودتداولشروطهـ:الجزء

الفروقاتمقابلالعقودأوامرتنفيذ.1

الفروقاتمقابلعقدلكلالتداولساعاتخلالإزالتهاأوتغييرهابذلك(سُمح)إذاوتنفيذهاالأوامرتقديميمكن1.1
ساريةفستظلتنفيذها،يتملموإذالآخر،وقتمنالشركةتعدلهلماووفقًاالإلكتروني،الشركةموقععلىالمعلنة
التاليالعمليومإلىالمفتوحةالفوريةالصفقاتجميعترحيلسيتمالاقتضاء(.)حسبالتاليةالتداولجلسةخلال
المفتوحة.للصفقةالفوريالإغلاقفيالشركةحقوقمراعاةمعالصلة،ذاتالأساسيةالسوقفيالعملنهايةعند
ذاتالأساسيةالسوقفيالعملنهايةعندالتاليالعمليومإلىالمفتوحةالفوريةالصفقاتجميعترحيلسيتم

المفتوحة.للصفقةالفوريالإغلاقفيالشركةحقوقمراعاةمعالصلة،
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التداولساعاتخارجالفروقاتمقابلعقدبأييتعلقفيماالعميلأوامرتنفيذبترتيبملزمةالشركةتكونلن2.1
الشركة.موقععلىتظهرالتيالعادية

صلاحيةمدةتحديديتملموإذاالعميل.يحددهالذيالنحوعلىالمحدد،الأمرووقتلنوعوفقًاصالحةالأوامرتكون3.1
وصلإذاالمعلقةالأوامركلأوواحدحذفللشركةيجوزذلك،ومعمحددة.غيرلمدةصالحاًيكونفإنهالأمر،
آخر.مبررسببلأيو/أوالصفرإلىالعميلحسابرصيد

السوق.إغلاقأوتنفيذهايجريأوتنفيذهاأوالتداولعمليةتأكيدإرسالحالةفيإزالتهاأوالأوامرتغييريمكنلا4.1
الأمر.تنفيذمستوىإلىالسعروصلإذاالأرباحوأخذالبيعحدإزالةأوتغييرللعميليحقلا

المعلقة.الأوامرانتهاءتاريختغييرللعميليجوز5.1

الأسعارعروض.2

تقعالأسعارهذهأنيعنيلاهذاولكنالأساسي،الأصلسعرالاعتبارفيالأخذمعالأسعارعروضالشركةتقدم1.2
عروضفإنالصلة،ذيالأساسيالسوقإغلاقيتمعندماالأساسي.الأصلسعرمنمحددةمئويةنسبةأيضمن

الصلةذيالأساسيللأصلالحاليوالطلبالعرضسعرأنهالشركةتعتقدماستعكسالشركةمنالمقدمةالأسعار
المطلق.لتقديرهاوفقًاهذهالأسعارعروضستحددالشركةبأنالعميلويقرالوقت.ذلكفي

تعتبرالعميلمحطةو/أوالتداولمنصةعلىمعروضةأسعارعروضأيأنهذابموجبوالمفهومبهالمسلممن2.2
عنخارجةمختلفةلعواملنظرًاالفعلي،الوقتفيالأسعارمعمحدثةتكونلاوقدالعرضوقتفيإرشادية
وجودةالبياناتشبكاتنقلمعدلمثلالفنيةالشروطالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلكفيبماالشركة،سيطرة
بعدالعميلمحطةو/أوالتداولمنصةإلىللوصولالسعريستغرقهالذيالوقتعلىيؤثرممابالإنترنتالاتصال
جميعلتحديثالشركةتبذلهاالتيالجهودمنالرغمعلىالسوق.فيالسريعةوالتقلباتالشركة،خوادممغادرته
هذهفإنالفعلي،الوقتفيدقتهامنللتأكدالفورعلىالعميلمحطةو/أوالتداولمنصةفيالأسعارعروض
التداولمنصةعلىقديمأسعارعرضظهورإلىتؤديقدالشركة،سيطرةعنخارجآخرعاملوأيالعوامل،

الانزلاق.ملاحظةأيضًايتمقدلذلك،ونتيجةالعميل،محطةو/أو

يجوزآخر،سببلأيأوحجمهأوبسعرهيتعلقفيماالأمر،تنفيذفيقدمًاالمضيعلىالشركةقدرةعدمحالةفي3.2
معه.التعاملفيترغبالذيبالسعرالعميلإلىتسعيرإعادةإرسالللشركة

التداول.بخادمالخاصةالأسعارعروضقاعدةمن)سبايك(الخاطئةالأسعارعروضبحذفالشركةستقوم4.2

الأساسي.الأصلسعرانخفاضحالةفيالأوامرتنفيذوعدمالأسعارعروضتقديمعدمللشركةيحق5.2

الاعتبارفيتأخذالعميلمحطةو/أوالتداولمنصةعلىالمعروضةالأسعارعروضأنحينفيأنهبهالمسلممن6.2
ثالثة،لأطرافالخارجيةالمرجعيةالمصادرمختلفمنالسوقبياناتذلكفيبماالعواملمنمتنوعةمجموعة

التيالأسعارمعالأسعارهذهتتطابقلاقدوبالتاليواحد،مصدرمنحصريًاو/أومباشرةأخذهايتملاأنهاإلا
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بهالمسلمومنأخرى(.ثالثةتجاريةبكياناتالخاصةالأسعارعروضذلكفي)بماآخرمكانفيالعميليراها
لتغييراتوتخضعإرشاديةأسعارهيالعميلمحطةو/أوالتداولمنصةعلىالمعروضةالأسعارجميعأنأيضًا

مستمرة.

الماليةالرافعة.3

إشعاردونبهاالمعمولالتنظيملتشريعاتوفقًاأقل(أو)أعلىالعميللحسابالماليةالرافعةتغييرللشركةيحق1.3
الحقائقنموذجو/أوwww.exness.jo/leverageعلىالشركةموقععلىالموضحةللشروطوفقًامسبق

الأساسية.

الرافعةفيالتغييرإلىبالإضافةالشركة،وضعتهاالتيللقواعدوفقًاالماليةالرافعةفيالتلقائيالتغييرسيؤدي2.3
العميل.صفقاتلجميعالهامشمتطلباتحسابإعادةإلىالشخصيةمساحتهخلالمنالعميليجريهالذيالمالية

للشركة:يحق3.3

و/أوالكليالاقتصادأحداثقبلالهامشمتطلباتحجمزيادةو/أوالمعروضةالماليةالرافعةحجممنالحد.1
المالية.الأدواتأسعارعلىكبيربشكلتؤثرأنيمكنالتيالأخبار

موقععلىالموجودةالمعلوماتكانتإذاالشخصية.المساحةفيموجودةالماليةالرافعةبتغييرالمتعلقةالمعلومات4.3
فيالموجودةالمعلوماتهيالأولويةفإنالشخصية،المساحةفيالموجودةالمعلوماتمعتتعارضإلكتروني
الشخصية.المساحة

التمويلرسوم.4

لأنواعالتمويلرسومتظهريومية.تمويلرسومالشركةلدىالمتاحةالفروقاتمقابلالعقودلبعضيكونقد1.4
الأساسية.الحقائقنموذجفيو/أوالإلكترونيالموقععلىالعقدمواصفاتفيالفروقاتمقابلالعقودمنمختلفة

التبييتعمولةمنالخاليةوالحساباتالتبييت.5

الأساسية.الحقائقنموذجو/أوالإلكترونيالشركةموقععلىالموجودةالعقدلمواصفاتوفقًاالتبييتحسابيتم1.5
معينة.لصفقةالتبييتتكلفةلحسابالإلكترونيالموقععلىالموجودةالتداول""حاسبةاستخدامللعميليجوز

خلالمساء09:00ًوالشتاءفصلخلالمساء10:00ًالساعةفييوميًاالتبييتعملياتتنفيذيتمالاقتضاء،عند2.5
التوقيتخلالمساء10:00ًالساعةفيوالأحد.السبتيوميباستثناءالعميل،بوابةلتوقيتوفقًاالصيففصل

الأصلعلى)اعتمادًاالجمعةيومأوالأربعاءيومالصيفيالتوقيتخلالمساء09:00ًوالساعةالشتوي
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تقلالتيالتبييتمبالغإضافةيتملنالعميل.حسابمنالتبييتلعمليةالثلاثيةالتكلفةإضافة/خصمتتمالأساسي(،
فيإضافيةلتعديلاتتخضعوقديوميًاالتبييتعمولةتتغيرقدالمعنية.العميلحساببعملةوحدة0.01عن

الأساسي(.الأصلعلى)اعتمادًاالأسعار

للعميل.مسبقإشعاربدونأومعوقتأيفيأساسيأصللأيالتبييتعمولةتغييرفيبحقهاالشركةتحتفظ3.5
علىوتقعالأساسية،الحقائقنموذجو/أوللشركةالرسميالإلكترونيالموقععلىالمطبقةالتبييتعمولاتستظهر
التبييت.عمولةعلىالدائموالاطلاعمراقبةمسؤوليةالعميلعاتق

خاليةعملاءحساباتو/أوالأساسيةالأصوللجميعالتبييتعمولةمنخاليةعملاءحساباتتقدمأنللشركةيجوز4.5
و/أوالتبييتمنالخاليةالعملاءحساباتعلىالتبييتعمليةتنفيذيتملامحددة.أساسيةلأصولالتبييتعمولةمن
المتاحةالأساسيةالأصولتغييرلتقديرها،وفقًاللشركة،يجوزللتبييت.تخضعلاالتيالأساسيةالأصولعلى

التبييت.عمولاتمنالخاليةالعملاءلحسابات

و/أوالحساباتأنواعفقطالتبييت.عمولةمنخاليةعملاءحساباتعنعبارةالحساباتأنواعجميعتكونلاقد5.5
العميليكونأنبشرطالتبييتمنخاليةتكونقدلآخروقتمنالإلكترونيالموقععلىالمحددةالأساسيةالأصول
ذلك،علىعلاوةأدناه.هـالجزءمن7.5و6.5للفقرةوفقًاالتبييتفوائدمنخاليةحالةعلىللحصولمؤهلاً
حالةعلىللحصولالمؤهلةالأساسيةالأصولو/أوالحساباتأنواعتغييرالخاص،لتقديرهاوفقًاللشركة،يجوز
التبييت.منخالية

عمولةمنخاليحسابعلىللحصولمؤهلينالإسلاميةالدولمنالعملاءاعتبارسيتمالحساب،فتحعمليةأثناء6.5
الحساب.فتحطلبنموذجفيالموجودالعميلهاتفرقمو/أوالتعريفلمعلوماتوفقًاذلكتحديدويتمالتبييت.

حالةذوعميلحسابعلىللحصولمؤهلينالإسلاميةغيرالدولمنالعملاءاعتباريتمقدالشركة،لتقديروفقًا7.5
منالتبييت،منالخاليةالمستوياتتحديدفيبالحقالشركةتحتفظالحالة،هذهمثلفيالتبييت.عمولةمنخالية
يتمقدالإلكتروني.الشركةموقعأوالعقدمواصفاتفيذكرهاسيتمكماالمستوياتلهذهالعميلوأهليةلآخر،وقت
الشركةلتقديروفقًاتلقائيًاللعميلالتبييتمنالخاليةالمستوياتو/أوالتبييتمنالخاليالعميلحسابحالةتعيين
العميلحسابإلغاءأوتعديلأوتغييرفيبالحقالشركةتحتفظمنها.أيإلغاءأوتعديلأورفضللعميليحقولا

وقت.أيفيلتقديرهاوفقًاالتبييتعمولةمنالخاليةالمستوياتو/أوالتبييتعمولةمنالخالي

التبييت،فوائدمنخالٍعميلحسابالعميللدىكانإذاالعميل،اتفاقيةمنهـالجزءمن3.5الفقرةمراعاةمع8.5
تنطبقرسومأيتظهروضحاها.عشيةبينالتداولصفقاتعلىتمديدرسومأوتبييتعمولةأيتطبيقيتمفلن
نموذجفيأوالإلكترونيالشركةموقععلىأوالعقدمواصفاتفيالتبييتفوائدمنالخاليةالعملاءحساباتعلى

الأساسية.الحقائق
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أيباستثناءالتبييت،عمولةمنالخاليةالعملاءحساباتعلىبأكملهاالاتفاقيةهذهفيالواردةالأحكامجميعنطبق9.5
التبييت.عمولةإلىإشارات

يكسبوبالتاليطويلةلفترةالعائمةبصفقاتهالاحتفاظالتبييتمنخالٍعميلحسابلديهالذيللعميليجوزلا10.5
رجعي.بأثرالتبييتعمولاتتطبيقوسيتمالعائمةالصفقاتإغلاقالعميلعلىيجبالحالة،هذهمثلفيأرباحًا.

مستوياتو/أوالعميللحسابالتبييتمنخاليةحالةإنهاءو/أوتعديلو/أوإلغاءفيبالحقالشركةتحتفظ11.5
الصدد.هذافيالتزامأومسؤوليةأيتحملدونمسبقإشعارودونالخاصلتقديرهاوفقًاالتبييتعمولةمنخالية

فيبالعميلالخاصالتداوللحسابالتبيتبدونالتداولحساباتتمكينو/أوتعطيلفيبالحقالشركةتحتفظ12.5
استراتيجيةبأنللاعتقادكافيةأسبابلديهاكانإذاتبرير،أوتفسيرأيبتقديمملزمةتكونأندونوقت،أي

يسيءعندماأوبهاالخاصةالتداوللمرافقللشركةالسلسالتشغيلعلىتهديدًاتفرضبالعميلالخاصةالتداول
السوق.فيالمضاربة/بالتعرضحقيقياهتمامدونالتداولوظروفالشركةأنظمةاستخدامالعميل

أشكالمنشكلأياكتشافحالةفيوقت،أيفيالتالية،الإجراءاتمنأياتخاذفيبالحقالشركةتحتفظ13.5
غيرهاأوالتبييتمراجحةأوالشراءصفقاتأوالنقوداستردادمراجحةأوالتلاعبأوالاحتيالأوالاستخدامسوء
إلغاءفوري،بأثر)أ(عميل،لأيالتبييتمنخالٍحساببأييتعلقفيماالاحتياليأوالخادعالنشاطأشكالمن
ذاتالتبييتعمولةوتحصيلالعميللهذاالحقيقيةالتداولحساباتوجميعأيمنالتبييتفوائدمنالخلوحالة

صلةذاتمستحقةغيرفوائدمصاريفوأيمستحقةغيرتبييتعمولاتأيواستردادلتصحيح)ب(و/أوالصلة؛
التيالفترةخلالالعميلبهذاالخاصةالتبييتعمولةمنالخاليةالتداولحساباتوجميعبأيتتعلقتكاليفو/أو
حساباتجميعإغلاقفوري،بأثر)ج(،و/أو:التبييتعمولةمنخاليةتداولحساباتالحساباتهذهفيهاكانت

جميعوإلغاءالعميلبهذاالخاصةالتداولحساباتفيتتمالتيالصفقاتجميعوإلغاءالعميل،بهذاالخاصةالتداول
بالعميلالخاصةالتداولشروطتغييرو/أوالعميلبهذاالخاصةالتداولحساباتفيالمكتسبةالخسائرأوالأرباح

الصفقات.فتح/تعديل/إغلاقتقييدأو

اللوتات.6

لوتاتتقدمأنللشركةيجوزالفروقات.مقابلعقدلكلالمحددةالقياسوحدةهو)واحد(1القياسياللوتحجم1.6
موقعأوالعقدمواصفاتفيلآخروقتمنمحددهوكمالتقديرها،وفقًالوت،مينيأولوتمايكروأوقياسية
الإلكتروني.الشركة

أخرىشروط.7

سيتمحيثمخصصةتداولشروط/مزاياللعميلتوفرو/أوتقدمأنوالمطلق،الخاصلتقديرهاوفقًاللشركة،يجوز1.7
العثوريمكنكماو/أوالشركةقبلمنلآخروقتمنالعميلإخطاريتمقدكماو/أووالعميلالشركةبينتحديدها
/إنهاء/إلغاءفيالمطلقبالحقالشركةتحتفظالإلكتروني.الموقعو/أوللعملاءالشخصيةالمساحةفيعليها
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قبلمنفيهامشكوكعملياتوجودحالةفيللعميلالمقدمةالمخصصةالتداولمزايا/شروطتغيير/تعديل
هوكماالتقصيرحالةفيأومحظورةتداوللأساليببالعميلالخاصالتداولنشاطخضوعحالةفيأوو/العميل
الظروفمنظرفأيتحتالشركةتتحملولاالشركةلتقديروفقًاآخرسببولأيالاتفاقيةهذهفيموضح

الحالة.هذهمثلفيخسارةأوعواقبأيعنالمسؤولية

أيفيفقطالعملاءلبعضأوالعملاءلجميعالعقدمواصفاتمنأيتعديلتغيير/إلغاء/فيبالحقالشركةتحتفظ2.7
علىيقعأنهعلىأيضًاويوافقالعميليقرإشعار.بدونأومعالسوقحالةعلىاعتمادًاو/أولتقديرهموفقًاوقت
الشركة.معطلبأيتقديموبعدقبلالعقدمواصفاتمراجعةمسؤوليةوحدهعاتقه

قيودأييوجدلاوأنهالتوقيعقبلالاتفاقيةمراجعةمسؤوليةوحدهعاتقهعلىيقعأنهعلىويوافقالعميليقر3.7
طلبتقديموقتعنالنظربغضأنهالعميليقرالاتفاقية.إبرامقبلالصلةذاتوالأحكامالشروطتقييمعلىزمنية
التداول،أثناءإنفاقهاتمأومفقودةأموالأياستردادعنمسؤولةليستالشركةفإنالحساب،فتحبعدالإنهاء
المفعول.ساريالإنهاءفيهيصبحالذيالوقتفيللسحبالمتاحالرصيدباستثناء

والإعسارالتعديلوأحداثالشركاتإجراءات.8

الفروقات.مقابلللعقدالأساسيبالأصليتعلقفيماتعديلحدثأومؤسسيإجراءيحدثقد1.8

منالمعقول(رأيها)فيالمناسبالإجراءاتخاذللشركةيجوزتعديل،حدثأومؤسسيإجراءحدوثحالةفي2.8
أجل:

الصفقة؛أوالطلبفيذلكتكرار1.2.8

مقابلللعقودالأساسيةالأصولبهذهيتعلقفيماالصفقاتفيالمقابلةالأطرافيتخذهإجراءأيتعكس2.2.8
أوللعميل؛المزودتعرضتعويضأوالتحوطأجلمنالمزودأبرمهاالتيالفروقات

أوالشركةإجراءقبلمباشرةالفروقاتمقابلالعقودصفقةأوللطلبالاقتصاديالمعادلعلىالحفاظ3.2.8
الصفقة.علىعواقبلهيكونقدوالذيالتعديل،حدث

الصلةذات)الصفقات(الصفقةعددو/أوقيمةو/أوحجمعلىضروريةو/أومناسبةتعديلاتأيإجراء4.2.8
)صفقات(.صفقةأيإغلاقأولفتحو/أوأمر(أيمستوىعلى)و/أو

يكونقدوالذيعمليًا،ممكنوقتأقربفياتخاذهتقررللتطبيققابلإجراءبأيإشعارًاللعميلالشركةستقدم3.8
وفقًاالشركةتتخذهقدالذيالصلةذيالإجراءبعدأوالصلةذيالتعديلحدثأوالشركةإجراءبعدالشكلتجنب

.8البندهذابموجبلتقديرها

الخاص،لتقديرهاوفقًاللشركة،يجوزالفروقات،مقابلالعقودإليهيستندالذيالأساسيالأصلسعرتعليقتمإذا4.8
لصفقةبالنسبةمختلفًاالسعرهذايكونقدمعقول.بسعرهذاالفروقاتمقابلالعقودفيمفتوحةصفقاتأيإغلاق
(.0)صفربسعريكونوقدوالبيعالشراء
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المفتوحة.الصفقةهذهإغلاقفيهسيتمالذيوالسعربالتاريخالعميلبإخطارالشركةستقوم5.8

أي)أوالشركةتتكبدهامعقولبشكلمتوقعةمرتبطةتكاليفأيو/أوإضافيهامشطلبفيبالحقالشركةتحتفظ6.8
الصلة.ذاتالأساسيةالأصولأوالفروقاتمقابلللعقودتعليقبأييتعلقفيمالها(التابعةالشركاتمن

للشركةيجوزذلك،شابهماأومُعسرًاالفروقات،مقابلالعقودأساسالماليةأوراقهتشكلالذيالمُصدر،أصبحإذا7.8
(.0)صفربسعرعامبشكلالفروقات،مقابلالعقودذلكعلىالصفقاتجميعإغلاق

بإشعارالعميلتزويدالشركةعلىفيجبالفروقات،مقابلالعقودمنأيفيمفتوحةصفقةالعميللدىكانإذا8.8
بذلك.

الصفقةإغلاقسيتمالصلاحية،انتهاءتاريخعندالصلاحية.انتهاءتاريخلهاالفروقاتمقابلالعقودبعض9.8
السوق.فيمتاحسعرآخرأوآنذاكالسائدبالسعرتلقائيًاالصلاحيةالمنتهيالفروقاتمقابلالعقدعلىالمفتوحة

المعلقةالأوامروإلغاءالصلةذاتالصفقةإغلاقمنالعميليمنعشيءلامتأثرة.معلقة)أوامر(أمرأيإلغاءسيتم
منصةعلىالصلةذيالفروقاتمقابلالعقدصلاحيةانتهاءتاريخنشرسيتمالصلاحية.انتهاءتاريخقبلالمتأثرة
الإلكتروني.الموقععلىو/أوالتطبيقاتبرمجةواجهةعلىو/أوالتداول

الشركةبإجراءاتتأثرتتكونقدوالتيالشركةمعلديهصفقاتأيإغلاقالعميلمنتطلبأنللشركةيجوز10.8
أخرىأسبابأوسعرمزودوجودعدمأوسيولةوجودعدم/انخفاضبسببالمنتجإيقافأوالتعديلأحداثأو

يجوزالمتاحة.الأسعاربآخرالصفقاتهذهمنأيإغلاقالخاصلتقديرهاوفقًاللشركةيجوزأوصلة،ذات
وفقًاالمالية،الأدواتإنهاءأوالتعديلأحداثأوالشركةإجراءاتبعدأوقبلمفتوحةصفقاتأيإغلاقللشركة
و/أوإزالةفيكتابي،إشعارعلىبناءًالخاص،لتقديرهاوفقًابالحق،أيضًاالشركةتحتفظكماالخاص.لتقديرها
يلي:مماأيحدوثعندماليةأداةأيعرضحجز

تعديل؛حدثأومؤسسيإجراءحدوثعند.1

فيتدخلو/أوالصفقاتبهاتتعلقالتيالبورصةمنالأساسيالأصللهذاالإصدارشركةشطبيتمعندما.2
الإصدار؛شركةتصفيةعنالإجراءهذايسفرلموإنحتىإفلاسأوإعسارحالة

للشركة؛المقبولةالمستوياتدونماإلىالأساسيللأصلالسوقيةالقيمةتخفيضيتمعندما.3

للشركةالمقبولةالحدودعنالأساسية)البورصات(للبورصةالسوقيةالقيمةأوالتداولأحجامانخفضتإذا.4
الشركة؛لتقديروفقًاالمحددالنحوعلى

للشركة؛بالنسبةللغايةمُكلفًاعرضهاأصبحأوواسعنطاقعلىالأداةاستخدامتوقفإذا.5

التسعير؛مصادرأوالجودةعاليتسعيرإلىالافتقاربسبب.6

مالية؛ضائقةمنيعانيالصلةذوالأساسيالأصلكانإذا.7
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السوقيةالقيمةعلىمُركّزأومخففتأثيرلهيكونأوأعلاهالمذكورةالأحداثمنلأيمماثلآخرحدثلأي.8
ذلك؛غيرأومؤقتةكانتسواءالأسهم،علىتعتمدلاأداةأيأوللأسهم

وحدها.الشركةلتقديروفقًاتحديدهيتمآخرسببلأي.9

إذاللعميلكتابيإشعاردونأعلاهالمذكورةالإجراءاتمنأيفيقدمًاالمضيفيبالحقأيضًاالشركةتحتفظ
قاهرة.قوةحدثو/أوالشركةسيطرةعنخارجظرفأوحدثفيأوبذلكللقياموجيهةأسبابهناككانت

المصالحتضاربو:الجزء

غيرأومباشربشكلمرتبطشخصأيأووموظفيهاالإدارةمجلسوأعضاءمديريهاذلكفي)بماالشركةتتجنب1.1
التضاربهذامثلنشوءحالةوفيالعملاء،معالمصالحفيتضاربأيالسيطرة(طريقعنبالشركةمباشر
معالتصرفرفضطريقعنأوالكاملالإفصاحطريقعنللعميلالعادلةالصفقةسيضمنمنه،مفرلابشكل
عادل.غيربشكلالعميلمصالحفوقالشركةمصالحوضعدائمًاضمان

تقديمأثناءمعقولبشكلحدوثهتوقعيمكنالمصالحفيمحتملتضاربأيلتحديدمعقولةخطواتالشركةتتخذ2.1
الشركة:فيهاتكونالتيالحالاتالحصرلاالذكرسبيلعلىذلكفيبماللعميل،الخدمات

العميل؛حسابعلىمالية،خسارةتجنبأوصفقةأوخدمةنتيجةفيماليةمصلحةلديها.1

العميل؛مصلحةعلىثالثطرفأيأوآخرعميلمصلحةتفضيلمنالاستفادة.2

أخرى؛علىخدمةأومنتجلتفضيلحوافزعلىستحصلأوستتلقى.3

المصالح.تضاربحالةإلىيؤديقدآخرموقفأي.4

يكونعندماذلك.أمكنحيثماالعميلبشؤونيتعلقفيماالمصالحفيتضاربأيتجنبعلىالشركةتوافق3.1
بمصالحالإضرارتتجنببطريقةالمصالحتضاربإدارةعلىالشركةتوافقمنه،مفرلاأمرًاالمصالحتضارب
مادية.لأضرارللعميلالمقدمةالخدماتتعرضعدموتضمنالعميل

الاتفاقية.هذهبموجبالخدماتبأداءيتعلقفيماالمصالحفيتضاربًاتشكلظروفأيعنللعميلالشركةتفصح4.1
الخدمات.استمراربشأنمستنيرقراراتخاذمنالعميللتمكينالمناسبالوقتوفيكتابيًاالإفصاحهذاإجراءويتم

الموافقةهذهتسجيليتمالمصالح،فيتضاربفيهايوجدالتيالظروففيالشركةإجراءاتعلىالعميلوافقإذا5.1
بماالتصرففيالشركةواجبمنالموافقةهذهتعفيلاوتفاصيله.النزاعبطبيعةبوضوحتعترفأنويجبكتابيًا
العميل.مصالحأفضليحقق

الشركةتتخذللعميل،المقدمةالخدماتعلىجوهريسلبيتأثيرإلىيؤديالمصالحفيتضاربوجودحالةفي6.1
دونالاتفاقيةهذهإنهاءالأمر،لزمإذاذلك،فيبماالوضع،لتصويبالضرورةحسبفوريةتصحيحيةإجراءات
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العميل.علىعقوبةفرض

خدماتلأيالاتفاقيةإنهاءبعدحتىوتستمرالاتفاقيةهذهمدةطوالمستمرةالبندهذابموجبالالتزاماتتظل7.1
الإنهاء.هذاقبلمقدمة
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