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 أو "الشركة"، أو البیانات" "مراقب بـِ إلیھا (یشار الأردن لیمتد إكسنس شركة قیام كیفیة حول عامة نبذة ھذه الخصوصیة سیاسة توفر

 تشریعات لغرض الشركة لك ستقدمھا التي المعلومات كذلك وتحدد الشخصیة؛ بیاناتك بمعالجة المتكلم) إلى یشیر ضمیر أي أو "نحن"،

بھا. المعمول البیانات حمایة

 موقعنا وزوار مستخدمي وعلى لنا، التابعة والشركات وشركائنا لعملائنا الشخصیة البیانات على ھذه الخصوصیة سیاسة تنطبق

الشخصیة. ببیاناتك یتعلق فیما وحقوقك معلوماتك معالجة كیفیة لفھم بعنایة یلي ما قراءة یرجى وتطبیقنا. الإلكتروني

 الاتصال قنوات من أي استخدام ذلك في بما تطبیقھا أو بشركتنا الخاص  الالكتروني الموقع إلى الوصول أو حساب فتح خلال من

 أو نقلھا أو مشاركتھا أو استخدامھا أو الشخصیة بیاناتك بجمع للقیام لنا موافقتك وتمنح ھذه الخصوصیة بسیاسة تقبل فإنك بنا؛ للاتصال

ھذه. الخصوصیة سیاسة في موضح ھو كما أخرى طریقة بأي معالجتھا أو عنھا  الإفصاح

 مشار أخرى مستندات وأي (الأفلییت) التسویق شریك واتفاقیة  العامة العمل والشروط العمیل اتفاقیة مع جنب إلى (جنبًا السیاسة تحدد

الشركة. بواسطة الشخصیة بیاناتك معالجة أساسھ على ستتم الذي الأساس عرضیًا) للتطبیق قابلة أو إلیھا

 الخصوصیة سیاسة نشر قبول على بموجبھ العمیل یوافق الصدد ھذا وفي لآخر، وقت من السیاسة ھذه تحدیث أو مراجعة للشركة یجوز

 على متاحًا السیاسة ھذه من الجدید الإصدار وسیكون عملائھا. إلى الشركة من فعلي كإخطار الإلكتروني الموقع على إلكترونیًا منقحة

السیاسة. ھذه نھایة في المدرج التاریخ خلال من مرة آخر المستند ھذا تحدیث وقت معرفة یمكنك حیث الإلكتروني. الشركة موقع

نحن؟ من

 المسجل مكتبھا یقع حیث ،51905 تسجیل برقم الھاشمیة الأردنیة المملكة في ومسجلة تأسست شركة ھي الأردن، لیمتد إكسنس شركة

 المالیة الأوراق ھیئة قبل من مرخصة شركة وھي ،502 رقم جناح الخامس، الطابق ،164 رقم بنایة مكة، شارع عمان، الأردن، في

. الأردنیة

 support@exness.com الإلكتروني: البرید - www.exness.jo الإلكتروني: الموقع

عني؟ تجمعھا التي الشخصیة البیانات بإستخدام الشركة ستقوم كیف

 بھا. المعمول البیانات حمایة تشریعات مع متوافقة بطریقة تقدمھا التي المعلومات واستخدام) وتخزین جمع (أي بمعالجة الشركة ستقوم

 الاحتفاظ الشركة على یتعین حیث اللازم. من أطول لفترة بھا الاحتفاظ وعدم وتحدیثھا، معلوماتك دقة على للحفاظ جاھدین وسنسعى

 التي المدة أیضًا تخضع قد كما التنظیمي. والقانون والتدقیق الدخل ضریبة لأغراض المطلوبة كالمعلومات للقانون، وفقًا بالمعلومات

 الاحتفاظ یتم وقد علیھا. المتفق والممارسات المحددة الأعمال قطاع لمتطلبات فیھا الشخصیة البیانات من معینة بأنواع الاحتفاظ یجب

 مفصل ھو وكما وتاریخیة، إحصائیة ولأغراض الفردیة العمل احتیاجات على اعتمادًا الفترات ھذه إلى بالإضافة الشخصیة بالبیانات

متى"). وإلى الشخصیة البیانات بتخزین نقوم ("كیف أدناه

ومعالجتھا بجمعھا نقوم التي الشخصیة البیانات نوع ما

التالي: النحو على معًا بتجمیعھا قمنا التي الشخصیة بیاناتك من مختلفة أنواعًا ننقل وقد وتخزین واستخدام بجمع سنقوم

  المیلاد، ومكان وتاریخ واللقب، المماثل، المعرّف أو المستخدم واسم العائلة، واسم الزواج، قبل والاسم الأول، الاسم مثل :الھویة بیانات

والجنسیة. الإقامة وبلد والجنس،

الھاتف. (أرقام) ورقم الإلكتروني البرید وعنوان التسلیم وعنوان الفواتیر إرسال عنوان مثل :الاتصال بیانات
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 ذلك في بما منھا؛ مختلفة نسخ أو بأشكال مختلفة مستندات في والمخزنة بك الخاصة المعلومات مثل :عمیلك المستندیة/اعرف البیانات

 الراتب/الإقرار وقسیمة الخدمات وفاتورة عنوانك تثبت التي المستندات إلى بالإضافة القیادة ورخصة الھویة وبطاقة السفر جواز

النھائي. المستفید والمالك الائتمان شیكات و الأموال مصدر على كدلیل الضریبي

 والقطاع والمھنة الوظیفیة والحالة الثروة المالي/مصدر والوضع والدخل الأصول ذلك في بما الاقتصادي ملفك مثل المالیة: البیانات

الائتمان. بطاقة وتفاصیل الإلكترونیة والمحفظة البنكي الحساب وكشف البنكي والحساب

وجنسیتك. عملك حول تفاصیل و/أو ومھنتك تعلیمك مثل :والدیموغرافیة الاجتماعیة البیانات

المعروضة. المنتجات و/أو بالخدمات المتعلقة التفاصیل مثل :التعاقدیة البیانات

المخاطر. تعریف وملف المخاطر، وتحمل التداول، في والخبرة الحساب، فتح سبب :التداول معلومات بیانات

 ، قبلنا من  علیھا الحصول تم التي والخدمات بالمنتجات المتعلقة والمعلومات وإلیك، منك المدفوعات تفاصیل مثل :المعاملات بیانات
معنا. المعاملات من  والھدف الإیداع، وطرق

الضریبیة. الإقامة محل الضریبي، التعریف رقم مثل :الوطني التعریف بیانات

 الصفقات حول التاریخیة والبیانات بھا، قمت التي الطلبات أو والمشتریات المرور، وكلمة المستخدم اسم مثل :الشخصي الملف بیانات

 و واھتماماتك معنا، بھا  تتداول التي والمنتجات والخدمات، المنتجات من معینة لأنواع تفضیلاتك و بھا، قمت التي والاستثمارات
. الاستبیان على  الردود و ، تعلیقاتك و  تفضیلاتك

 السجلات في الموجودة أو الإنترنت عبر المتوفرة بك المتعلقة التفاصیل مثل :العامة المصادر من المستمدة والبیانات العامة السجلات

. للجمیع المتاحة العامة المصادر بیانات من غیرھا أو العامة

للشركة. ممنوحة تفضیلات أو موافقات أو أذونات أي الموافقة/الإذن:

 لتلقي تفضلھا التي والطرق والمحادثات الإلكتروني والبرید الرسائل من بك المتعلقة التفاصیل مثل :والمراسلات التسویق بیانات

عنا. نیابة ثالث طرف شركات أي ومن منا التسویق

 وإعدادات إصداره، و المتصفح ونوع الدخول، تسجیل وبیانات )،IP address( الإنترنت بروتوكول عنوان مثل :الفنیة البیانات

 الأجھزة على الأخرى والتقنیات  والمنصة التشغیل ونظام للمتصفح، الإضافیة المكونات وإصدارات أنواع و والموقع، الزمنیة المنطقة

الإلكترونیة. والخدمات المحمول الھاتف وتطبیقات الإلكتروني موقعنا إلى للوصول تستخدمھا التي

والخدمات. والمنتجات المحمول الھاتف وتطبیقات الإلكتروني لموقعنا استخدامك كیفیة حول المعلومات مثل :الاستخدام بیانات

 ونماذج الحساب، فتح وتطبیقات وتطبیقنا، الإلكتروني وموقعنا لخدماتنا استخدامك خلال من المعلومات ھذه على نحصل أننا حیث

 من المعلومات ھذه بجمع أیضًا نقوم وقد المستمرة. العملاء خدمة مراسلات سیاق في المقدمة المعلومات ومن التجریبي، الاشتراك

 الاجتماعي، التواصل ومنصة ر، للجمیع المتاحة والمصادر ثالثة، بأطراف الخاصة الاشتراك على القائمة التسویق قوائم خلال

 ووكالات ؛ الاستخباراتیة البیانات وقواعد الائتمان، بطاقات ومعالجي والمصرفیین (الأفلییت)، التسویق وشریك المعرّفین والوسطاء

 ومقدمي الأخرى المالیة والمؤسسات ثالثة)، (أطراف المصادقة خدمات  مزودي و الاحتیال، منع ووكالات الائتمانیة، المراجع

 ثالثة أطراف شركاء من وغیرھم السجلات،

المعاملات. بیانات مثل لك خدماتنا تقدیم أثناء أنشأناھا التي الشخصیة البیانات بمعالجة أیضًا نقوم أننا كما

الخاصة). العروض أو  الاستبیان أو السوق أبحاث خلال من المثال، سبیل (على لآخر وقت من أخرى شخصیة بیانات نطلب وقد
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 أو بالمنتج تزویدك من نتمكن لا قد المعلومات، تقدیم عدم اخترت فإذا معینة، خدمة أو منتج على للحصول طلبك تلبیة إلى نھدف كما

المطلوبة. الخدمة

 وتحقیق الاحتیال ولمنع فعال بشكل یعمل موقعنا أن من للتأكد تطبیقنا أو الإلكتروني موقعنا على الارتباط تعریف ملفات أیضًا نستخدم

 خادم من إرسالھا یتم صغیرة نصیة ملفات عن عبارة ھي الارتباط تعریف ملفات أن حیث بك. الخاصة التداول أنشطة ودعم الأمن

 الارتباط تعریف ملفات سیاسة قراءة   یرجى مفصلة، معلومات على وللحصول بك. الخاص الكمبیوتر جھاز إلى بنا الخاص الویب

بنا. الخاصة

 لھذه یجوز حیث وتحلیلھا. الإحصائیة البیانات وجمع الالكتروني الموقع إدارة في لمساعدتنا خارجیة بمنظمات بالاستعانة نقوم قد

عنا. بالنیابة بھا الخاصة الارتباط تعریف ملفات واستخدام تثبیت الخارجیة المنظمات

 بالخدمات یتعلق فیما ذلك، غیر أو شخصیًا أو الھاتف عبر أو إلكترونیة كانت سواء معك، نجریھا مراسلات أي تسجیل لنا یجوز كما

 الامتثال بغرض بیننا الاتصالات على دلیلاً وستشكل منفردین ملكنا التسجیلات ھذه ستكون حیث معك. العملیة وعلاقتنا لك نقدمھا التي

آخر. إشعار أي أو مسبقة تحذیر نغمة إصدار دون الھاتفیة المحادثة ھذه تسجیل یتم قد كما التنظیمیة. لإلتزاماتنا

الشخصیة؟ بیاناتك فیھا سنستخدم التي الغایة ھي ما

 ھو كما  والعملیة التشغیلیة ولأغراضنا خدماتنا لتقدیم الحاجة عند وتخزینھا ونقلھا عنھا والإفصاح واستخدامھا البیانات بجمع نقوم إننا

 اتخاذ من تتمكن حتى بنا الخاصة الخصوصیة بممارسات یتعلق فیما واضحین نكون أن نرید حیث السیاسة. ھذه في علیھ منصوص

وقت. أي في بنا الاتصال یمكنك استفسارات، أو أسئلة أي لدیك كان وإذا الشخصیة. بیاناتك استخدام بشأن مدروسة خیارات

التالیة:  للغایات الشخصیة بیاناتك استخدام یمكن

 السجلات حفظ بإجراءات یتعلق فیما مؤسستك، وبین بینك تكون قد التي (الاتفاقیات) للاتفاقیة وفقًا لك الخدمات لتقدیم●

والامتثال؛
 أو طلبات أي مع للتعامل و/أو منصاتنا على المتاحة الخدمات من وغیرھا الوساطة بخدمات مؤسستك تزوید أو لتزویدك●

لدیك؛ تكون قد استفسارات
إضافیة؛ مساعدة أي إلى بحاجة كنت إذا ما لمعرفة ذلك بعد والمتابعة منك معلومات على الحصول طلبات على للرد●
ومنتجاتھا؛ الشركة لخدمات تسجیلك لمراجعة●
المرور؛ وكلمات التفعیل رموز وإصدار وتكوینھا، التداول حسابات وفتح بالعملاء، الخاصة الشخصیة المساحات لتسجیل●
الجودة؛ عالیة آمنة ومنتجات خدمات لتقدیم●
للشركة؛ المستحقة الأموال واسترداد وتحصیل والمصاریف الرسوم لإدارة●
 بتوفر الفور على  وابلاغك جدیدة وخدمات منتجات وتسویق وتطویر العملاء خدمات ذلك في بما وخدماتنا، منتجاتنا لتحسین●

نقدمھا؛ قد التي الإضافیة الترویجیة والعروض والمیزات الخدمات
 لھا، نخضع التي الصلة ذات القوانین تفرضھا التي القانونیة بالتزاماتنا المتعلقة والسجلات التقاریر بمختلف للاحتفاظ●

 المالیة، الخدمات وقوانین الأموال، غسل مكافحة قوانین المثال، سبیل (على المحددة القانونیة المتطلبات إلى بالإضافة

الضرائب)؛ وقوانین الخصوصیة، وقانون الشركات، وقوانین
الشركة؛ وعملاء الشركة لھا تتعرض التي المخاطر لإدارة●

خدماتنا؛ استخدام إساءة و/أو الجرائم من غیرھا أو الاحتیال أو الإرھاب أو الأموال غسل وكشف منع  لغایات●
 مع مبرمة إبلاغ اتفاقیة أي بموجب بالتزاماتنا والوفاء الجیدة الممارسة متطلبات أو تنظیمیة أو قانونیة متطلبات لأي للامتثال●

لآخر؛ وقت من الإیرادات خدمات أو ضریبیة سلطة أي
الشكاوى؛ على الرد أو النزاعات أو الاستفسارات تسویة أو للتحقیق●
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 أو آخر، قضائي إجراء أي أو المحكمة، من صادر أمر أي أو فیھا، نعمل التي البلدان في بھ معمول قانون لأي للامتثال●

ً بل القانونیة لالتزاماتنا للامتثال فقط لیس بذلك نقوم إننا - بھا معمول تنظیمیة سلطة أي متطلبات  من یكون قد لأنھ أیضا

بذلك؛ القیام المشروعة مصلحتنا
 حول المعلومات من وغیرھا والإعلانات التطورات آخر على اطلاع على لإبقائك المتاحة القنوات خلال من معك للتواصل●

لك؛ فائدة ذات ستكون أنھا نعتقد التي الأخرى الفرص
 حملات أو العملاء على استطلاعات إجراء بھدف الشركة، تقدمھا التي والخدمات للمنتجات العملاء استخدام كیفیة لدراسة●

ترویجیة؛ أنشطة أو للسوق تحلیل أو تسویقیة
 جودة وتعزیز لتخصیص مستخدم تعریف ملف وإنشاء تفضیلاتك، حول معلومات وجمع التسویقیة، الأنشطة وتنفیذ لتطویر●

)؛ الإلكتروني الموقع تحلیلات أو الإخباریة الرسائل تتبع طریق عن المثال، سبیل (على العمیل مع والتفاعل الاتصالات
العقود؛ أو الاتفاقیات في علیھا المنصوص الشركة حقوق لممارسة●
 وحوكمة والاتصالات التخطیط وعملیات المالي وضعنا إدارة ذلك في بما ومناسبة فعالة بطریقة الشركة أعمال لإدارة●

بنا؛ الخاصة والتدقیق الشركات
بالشركة؛ الخاصة والمنتجات والخدمات الفكریة الملكیة حقوق وإدارة لتطویر●
جدیدة؛ ومیزات منتجات/خدمات وتطویر لاختبار●
تھمھم؛ أو تھمك قد التي الخدمات أو المنتجات حول لموقعنا الآخرین وللمستخدمین لك وتوصیات اقتراحات لتقدیم●
الضعف؛  ونقاط الأمن وقضایا التقنیة، المشاكل إصلاح أو لتشخیص●
الشركة؛ عملاء و/أو للشركة الخدمات تقدم التي الأخرى الشركات مع الشركة عمل كیفیة لإدارة●
 والتغییرات الالكتروني الموقع بتحدیثات وإعلامك منا، طلبتھا التي والخدمات بالمنتجات وتزویدك بك والإتصال للتواصل●

و الصلة؛ ذات والمسائل خدماتنا في
 الآلیة الرصد أدوات استخدام مثل مختلفة، طرق باستخدام عنا نیابة آخر شخص أي قبل من أو قبلنا من رصد عملیات لإجراء●

 الاتصالات تسجیل أدوات عبر منھجي بشكل المثال سبیل على للأنظمة، العشوائي الرصد خلال من أو "الذكیة"؛

 طلبات أو التنظیمیة الطلبات أو بالتحقیقات یتعلق فیما المثال سبیل على للأنظمة، محددة مراقبة خلال من أو الإلكترونیة؛

 من البیانات تسحب التي وتحلیلھا وتجمیعھا البیانات تتبع أدوات طریق عن أو؛ الوساطة أو التحكیم أو التقاضي أو الاطّلاع

 (بما التحلیل لغایات التفضیلات أو التفاعلات أو السلوكیة الأنماط اكتشاف و/أو الروابط لوضع مختلفة متباینة بیانات مصادر

لآخر. وقت من متاحة تصبح قد مماثلة أخرى مراقبة تقنیات باستخدام و/أو التنبؤي)؛ التحلیل ذلك في

 مثل المختلفة الاتصال قنوات خلال من بیننا إلكترونیة اتصالات و/أو ھاتفیة محادثات أي ومعالجة ومراقبة بتسجیل نقوم إننا

 خلالك. من بدأت أو الشركة خلال من بدأت سواء الإلكترونیة، والرسائل الاجتماعي التواصل ووسائل الإلكتروني والبرید الفاكس

 اتصالات و/أو ھاتفیة محادثات أي ذلك في بما بواسطتنا، معالجتھا و/أو مراقبتھا و/أو الاتصالات جمیع تسجیل یتم حیث

 عن الاتصالات أو المحادثات تلك تسفر لم لو حتى العملاء بطلبات تتعلق خدمات أو معاملات إلى تؤدي قد أو تؤدي إلكترونیة

 ویمكن مدونات. أو محاضر في معك شخصیة اتصالات و/أو محادثات أي محتوى تسجیل یتم وقد معاملات. أو ترتیبات أي إبرام

لك. الخدمات لتقدیم المستخدمة اللغة بنفس طلبھا عند لك السجلات ھذه من أي توفیر

 لنا یجوز حیث عنك. نجمعھا التي والمعلومات لنا تقدمھا التي المعلومات مع أخرى مصادر من نتلقاھا التي المعلومات دمج یتم وقد

المستلمة). المعلومات نوع على (اعتمادًا أعلاه المبینة  للغایات المجمعة والمعلومات المعلومات ھذه استخدام

 وأن آخر لسبب استخدامھا إلى بحاجة أننا معقول بشكل نعتبر لم ما أجلھا، من نجمعھا التي  للغایات الشخصیة بیاناتك وسنستخدم

 وإذا استخدامھا). على موافقتك أو  معرفتك یشترط لا الحالة ھذه (وفي والقانون؛ جمعھا من  الاساسیة الغایة مع یتوافق السبب ھذا

 لنا یسمح الذي القانوني الأساس لك ونشرح لذلك وفقًا فسنخطرك صلة، ذي غیر لغایة الشخصیة بیاناتك استخدام إلى بحاجة كنا

 ذلك كان طالما السیاسة، في الواردة للقواعد وفقًا المسبقة، موافقتك أو  معرفتك دون الشخصیة بیاناتك معالجة لنا یجوز حیث بذلك.
ً القانون. بموجب بھ مسموحًا أو ضروریا

للمعالجة القانوني الأساس
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القانون. بھا یسمح التي الحالات وفي المسبقة بموافقتك الشخصیة بیاناتك بمعالجة سنقوم

یلي: ما في الشخصیة البیانات لمعالجة القانونیة أسُسنا تتمثل

المسبقة. موافقتك●
اتفاقیات. تنفیذ أو للدخول●
للشركة. والتنظیمیة القانونیة الالتزامات●
 (مع لتحقیقھا نسعى التي المشروعة المصالح لأغراض ضروریة المعالجة تكون قد - للشركة المشروعة المصلحة●

المصالح). ھذه تتجاوز التي والحریة المعني للفرد الأساسیة الحقوق مراعاة
الشخصیة. البیانات حمایة قانون علیھ وینص بھ یسمح لما وفقًا●

 منك نطلب وحینما المحددة. للأغراض خصیصًا الشخصیة بیاناتك بمعالجة الإذن تمنحنا فإنك ھذه، الخصوصیة سیاسة على بموافقتك

استخدامھا. سیتم وكیف المعلومات تلك طلبنا بسبب دائمًا فسنخبرك حساسة، شخصیة بیانات

 أن یجب إذ موافقتك. سنطلب فإننا أعلاه، المذكورة  الخمسة القانونیة الأسس أحد ضمن الشخصیة لبیاناتك استخدامنا یندرج لا عندما

 سیاسة في الموضحة الاتصال بیانات باستخدام بنا الاتصال طریق عن وقت أي في موافقتك سحب لك ویحق بحریة، الموافقة ھذه تُمنح

ھذه. الخصوصیة

لھا؟ الشخصیة البیانات عن  الإفصاح لنا یجوز التي الجھات ھي ما

 علیھا تحصل أو الشخصیة البیانات مع تتعامل التي إكسنس شركات من الأكبر المجموعة خارج المؤسسات من نطلب عام وبشكل إننا

 الصلة ذات البیانات حمایة قوانین بجمیع والالتزام الخصوصیة في فرد أي حق بإحترام وتتعھد المعلومات، ھذه بسریة تقر أن منا

ھذه. الخصوصیة وسیاسة

 نسعى أننا كما معك. التعامل أثناء الشركة مع المتعاقدین الثالثة الأطراف من خدمات مقدمي إلى الشخصیة بیاناتك نقل لنا یجوز حیث

تجاھنا. التعاقدیة التزاماتھا لتنفیذ المطلوبة الشخصیة البیانات من الأدنى الحد عن فقط الثالثة الأطراف لھذه للكشف جاھدین

 نیابة لك تقدمھا التي الخدمة لتنفیذ فقط تستخدمھا وأن آمن، بشكل بیاناتك على بالحفاظ معھا بیاناتك نشارك قد ثالثة أطراف أي تلتزم

الشركة. إجراءات مع یتماشى بما آمن بشكل التفاصیل جمیع من یتخلصون فسوف بیاناتك، إلى بحاجة یعودون لا فعندما عنا.

 "المعالج باسم یلي فیما إلیھم والمشار خارجیًا، أو محلیًا خارجھا، أو إكسنس شركات مجموعة (ضمن التالیة الثالثة للأطراف یجوز

بھم: الخاصة المعالجة أنشطة من كجزء وذلك أعلاه الموضحة (الأغراض) للغرض الشخصیة بیاناتك على الحصول (المعالجون)")

 تكنولوجیا خدمات أخرى، أمور بین من تقدم، قد والتي إكسنس شركات من مجموعة أكبر ضمن تقع والتي الأخرى الشركات●

 و/أو المتخصصة والخدمات المستندات من التحقق وخدمات الھویة من والتحقق العملاء ودعم المالیة والخدمات المعلومات

منھا؛ كل فیھا تقع التي والدول إكسنس بشركات قائمة السیاسة ھذه في وستجد لنا. الدعم خدمات
 تكنولوجیا أو المحاسبیة أو الإداریة بالخدمات لتزویدنا بھم الاتصال تم ربما الذین المتخصصون  المستشارون و الخدمات مقدمو●

 خدمات أو التنظیمیة أو المالیة الخدمات أو السحابي التخزین أو الإنترنت عبر التسویق تحسین خدمات أو التحلیلات أو المعلومات

الخدمات؛ من غیرھا أو البحث أو التأمین أو الامتثال
 التداول ومنصات الاتصالات وأنظمة وتطبیقاتنا الإلكتروني موقعنا استخدام عند وذلك الثالثة الأطراف من الخدمات مقدمو●

 والتحقق الوجھ مطابقة من والتحقق والمعاملات المستندات من التحقق ذلك في بما المصادقة، ونظام القصیرة الرسائل وبوابات

ثالثة؛ أطراف لنا توفرھا التي البیانات قواعد من
 خدمات تقدم التي الشركات ومع الجریمة ومنع الاحتیال مجالات في خدمات تقدم التي الشركات مع الشخصیة بیاناتك نشارك قد●

التنظیمیة؛ والھیئات المرجعیة الائتمان وكالات مثل المالیة المؤسسات ذلك في بما مماثلة،
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 في آخر مشارك أي أو حساب مراقب أو تسویة أو مقاصة أو بورصة أو إیداع نظام أي إلى معلوماتك عن الكشف لنا یجوز كما●

 بشكل ھنا الإفصاح من المقصود یكون حیث وغیرھم والوسطاء والأمناء  ووكلاء المقابلة الأطراف وإلى الصلة؛ ذي النظام

المعاملات؛ ھذه تحقیق بھدف علاقة إقامة أو خدماتنا بتقدیم یتعلق فیما عنھا الإبلاغ أو إدارتھا أو المعاملات تنفیذ ھو معقول
معاملاتك؛ بمعالجة تشارك التي والبنوك الدفع خدمات مقدمو●
 غایات من أي بشأن المشورة تقدیم أو المساعدة أو التدقیق بعملیات یقومون ممن الآخرون المستشارون أو المقاولون أو المدققون●

؛ العمل
الأخرى؛ والتنظیمیة القانونیة للطلبات واستجابة ذلك القانون یقتضي عندما القانون إنفاذ ووكالات الحكومیة الھیئات●
 المحامین أو التنظیمیة الھیئات أو القانون إنفاذ سلطات أو المحاكم مع الشخصیة بیاناتك مشاركة لنا یجوز بھ، المعمول للقانون وفقًا●

النزاعات؛ لحل بدیلة عملیة لأغراض أو عادلة أو قانونیة مطالبة عن الدفاع أو ممارسة أو لإنشاء الأخرى الأطراف أو
 ذات الأخرى الاتفاقیات أو بنا الخاصة العمل شروط تطبیق أو إنفاذ أجل من مطلوبًا الإفصاح ھذا یكون حیث ثالث طرف أي●

الصلة؛
المشترین؛ أو إلیھم المنقول أو إلیھم المحال أو الخلفاء●
قبلكم. من مفوض شخص أي●

 القانون منا یطلب أو لنا یُسمح عندما أو بذلك، لنا تأذن أو لذلك أنت تُوجِھنا حینما إلا الشخصیة بیاناتك عن بالإفصاح نقوم لن عام، بشكل

بھا. مشتبھ أو فعلیة إجرامیة أو احتیالیة أنشطة في للتحقیق مطلوب ھو كما أو بذلك، القیام رسمي أو قضائي طلب أو بھ المعمول

 تُغطیھا لا الحالة ھذه في الشخصیة بیاناتك في تَحكم كوحدات تعمل ثالثة أطراف قبل من الشخصیة بیاناتك استخدام أن ملاحظة یرجى

لدینا. الخصوصیة وإجراءات لمعاییر تخضع ولا ھذه الخصوصیة سیاسة

 ملاحظة یرجى ذلك، ومع خارجیة. لجھات تابعة خارجیة لمواقع روابط على تطبیقنا أو الإلكترونیة مواقعنا تحتوي قد ذلك، على علاوة

 بنا. الخاصة الخصوصیة وإجراءات لمعاییر تخضع لا المواقع ھذه وأن ھذه الخصوصیة سیاسة تغطیھا لا الثالث الطرف مواقع أن

بھم. الخاصة الخصوصیة وإجراءات ممارسات بشأن ثالث طرف كل مراجعة یرجى

الشخصیة للبیانات الدولي النقل

 وفقًا البیانات معالجي مع فیھ نتعامل أو مرافق فیھ لدینا بلد أي في أخرى بطریقة أومعالجتھا وتخزینھا الشخصیة بیاناتك نقل یتم قد

بھا. المعمول البیانات حمایة ولوائح لقوانین

 بشكل اللازمة الخطوات جمیع سنتخذ حیث المعالجة. أو التخزین أو النقل ھذا على توافق فإنك الشخصیة، بیاناتك تقدیم خلال ومن

ھذه. الخصوصیة لسیاسة ووفقًا آمن بشكل بیاناتك مع التعامل لضمان معقول

 أو معقولة زمنیة فترة خلال لك نقدمھا حالیة خدمات أي إنھاء لنا فیحق معالجتھا، أو الشخصیة بیاناتك استخدام عن التوقف منا طلبت إذا

الشركة. تحدده لما وفقًا الفور، على

والتنظیمیة الفنیة التدابیر

 الشخصیة للبیانات بھ المصرح غیر الوصول ووقف بھا نحتفظ التي الشخصیة للبیانات الكافیة الحمایة بتوفیر قانونًا ملزمون إننا

 آمنة. الشخصیة بیاناتك بقاء لضمان الصلة ذات والعملیات الأمنیة ضوابطنا مراجعة مستمر، أساس وعلى سنواصل، حیث واستخدامھا.

 بھا مصرح غیر بطریقة إلیھا الوصول أو استخدامھا أو الخطأ طریق عن الشخصیة بیاناتك فقدان لمنع مناسبة أمنیة تدابیر وضعنا فقد

 والأطراف والمقاولین والوكلاء للموظفین الشخصیة بیاناتك إلى الوصول من نُحد فإننا ذلك، إلى بالإضافة عنھا. الكشف أو تغییرھا أو

 التامة. بالسریة الالتزام ویخضعون تعلیماتنا، على بناءً فقط الشخصیة بیاناتك یعالجون حیث معرفتھا. یقتضي عمل لدیھم ممن الثالثة

 بذلك. القیام قانونًیا منا یُطلب عندما بھ المشتبھ بالخرق وسنخطرك البیانات لأمن بھ مشتبھ خرق أي مع للتعامل إجراءات وضعنا ولقد

 تأثرت الذین المعنیین الأفراد سنخطر )1( المعني، للشخص جسیما ضرراً یسبب أن شأنھ من البیانات وسلامة لأمن خرق حدث فإذا

 )2( ؛ الخرق ھذا عن تنجم قد عواقب أي لتجنب اللازمة بالإجراءات وسنزودھم الخرق، اكتشاف من ساعة )24( غضون في بیاناتھم
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 بھذا بیاناتھم تأثرت الذین المعنیین والأفراد وآلیتھ، الخرق، بمصدر الخرق اكتشاف من ساعة )72( غضون في الوحدة بإبلاغ سنقوم

الصدد. ھذا في متاحة أخرى معلومات وأي الخرق،

 البیانات أمان على الحفاظ لضمان المناسبة والسریة والخصوصیة الأمان التزامات علیھم نفرض فإننا ثالثة، أطراف مع نتعاقد وعندما

 بنفس معلوماتك مع التعامل على یوافق الشخصیة بیاناتك إلیھ ننقل شخص أي أن من نتأكد وسوف مسؤولیتھا. نتحمل التي الشخصیة

 جھدنا قصارى سنبذل أننا من الرغم فعلى تمامًا. آمنًا لیس الإنترنت عبر المعلومات نقل أن حیث بھ. نحن نلتزم الذي الحمایة مستوى

 الخاصة. مسؤولیتك على النقل ھذا سیكون وعلیھ موقعنا، إلى المنقولة بیاناتك أمان ضمان نستطیع لا أننا إلا الشخصیة، بیاناتك لحمایة

بھ. المصرح غیر الوصول منع لمحاولة صارمة أمنیة وتدابیر إجراءات سنستخدم معلوماتك، نتلقى أن وبمجرد

متى؟ وإلى الشخصیة البیانات بتخزین نقوم كیف

 مرافق من مزیج باستخدام القانون، بھ یسمح لما ووفقًا معك عمل علاقة لدینا أن طالما الشخصیة البیانات بمعالجة الشركة ستقوم

 عنك بھا نحتفظ التي الشخصیة البیانات لحمایة اللازمة الإجراءات نتخذ وسوف الأخرى؛ والسجلات الورقیة والملفات الآمنة الكمبیوتر

.  والإفصاح التعدیل أو بھ المصرح غیر الوصول أو الفقدان أو الاستخدام سوء من

 شأنھا من تفاصیل أي ھویة/إزالة بإخفاء فسنقوم أجلھا، من جمعھا تم التي للأغراض ضروریة تعد لم الشخصیة البیانات أن نرى عندما

 انتھاء عند الأقل على سنوات 5 لمدة بالسجلات الاحتفاظ إلى سنحتاج ذلك، ومع آمن. بشكل السجلات بإتلاف سنقوم أو ھویتك تحدید

 أجل من استخدمناھا التي المستندات من بنسخة الاحتفاظ منا تتطلب التي الأموال غسل مكافحة قوانین لبعض وفقًا بنا العمیل علاقة

بنا. وعلاقتك معك المعاملات وسجلات الداعمة الأدلة إلى بالإضافة عملائنا تجاه الواجبة العنایة لالتزامات الامتثال

 فسیتم مسجل، اتصال أي أو شخصي أو إلكتروني أو ھاتفي أو إلكتروني برید شكل في بھا الاحتفاظ یتم التي الشخصیة للبیانات بالنسبة

لدینا. التنظیمیة الھیئة متطلبات مع یتماشى بما المحفوظة بالمعلومات الاحتفاظ

 في ترغب لا أنك نعرف حتى بنا الخاصة الاستبعاد قائمة في بتفاصیلك فسنحتفظ التسویقیة، العروض تلقي في الاشتراك بإلغاء قمت إذا

العروض. ھذه تلقي

حذفھا. یمكننا لا فنیة أو تنظیمیة أو قانونیة ولأسباب لدینا الاحتفاظ سیاسة على بناءً أطول لفترة ببیاناتك نحتفظ قد

الشخصیة ببیاناتك یتعلق فیما حقوقك

 معرفة في الحق مثل: الشخصیة ببیاناتك یتعلق فیما حقوق معینة، ظروف ظل وفي الشخصیة البیانات حمایة قانون بموجب لدیك، یكون

 في الحق المسبقة؛ الموافقة سحب في الحق علیھا؛ والحصول إلیھا والوصول علیھا والاطلاع الشركة بھا تحتفظ التي الشخصیة البیانات

 لأحكام وفقًا البیانات ومحو محدد، نطاق ضمن المعالجة تخصیص في والحق تحدیثھا؛ أو إضافتھا أو تعدیلھا أو البیانات تصحیح

 أجلھا من البیانات جمع تم التي  الغایات لتحقیق ضروریة تكن لم إذا والتشخیص المعالجة عملیات على الاعتراض في والحق القانون؛

 أن في والحق بك؛ الخاصة البیانات من نسخة نقل في والحق القانون؛ تنتھك أو عادلة غیر أو تمییزیة أو متطلباتھا عن زائدة كانت إذا أو

القانون. في علیھ المنصوص النحو على البیانات  حمایة أو لأمن انتھاك أو خرق بوجود ودرایة علم على تكون

 طریق عن الحقوق ھذه ممارسة یمكنك كما بھا. المعمول واللوائح للقوانین تخضع أعلاه المذكورة الحقوق أن ملاحظة المھم ومن

 لأسباب لطلبك الامتثال من دائمًا نتمكن لا قد أننا العلم یرجى ذلك، ومع . support@exness.com على إلینا إلكتروني برید إرسال

 بیاناتك محو طلبت إذا لك خدماتنا تقدیم في الاستمرار من نتمكن لا وقد طلبك وقت في أمكن، إن بھا، إخطارك سیتم محددة قانونیة

الشخصیة.

http://www.exness.jo
mailto:support@exness.com
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 الھاشمیة الأردنیة المملكة في ومسجلة تأسست شركة ھي الأردن، لیمتد إكسنس شركة

 ،164 رقم بنایة مكة، شارع عمان،  الأردن، في المسجل مكتبھا یقع حیث ،51905 تسجیل برقم
. الأردنیة المالیة الأوراق ھیئة قبل من مرخصة شركة وھي ،502 رقم جناح الخامس، الطابق

 support@exness.com الإلكتروني: البرید - www.exness.jo الإلكتروني: الموقع

 من أي ممارسة أو الشخصیة بیاناتك إلى الوصول في حقك وضمان ھویتك تأكید في لمساعدتنا منك محددة معلومات طلب إلى نحتاج قد

 لطلب بك نتصل وقد غیرك. آخر شخص لأي الشخصیة بیاناتك عن الكشف عدم لضمان أمنیًا إجراءً ذلك یُعد حیث الأخرى. حقوقك

لطلبك. استجابتنا لتسریع بطلبك تتعلق معلومات

ھذه الخصوصیة سیاسة بخصوص معنا التواصل

 أو الشخصیة، لبیاناتك تصحیح أو بتغییر إبلاغنا في ترغب أو ھذه، الخصوصیة سیاسة محتوى حول استفسارات أیة لدیك كانت إذا

 على بنا الاتصال یرجى ملاحظة، إعطاء أو شكوى رفع في ترغب أو الحقوق تلك من أي ممارسة في ترغب

support@exness.com.

 الشخصیة بیاناتك تغیرت إذا اطلاع على إبقائنا یرجى وعلیھ، وحدیثة. دقیقة عنك بھا نحتفظ التي الشخصیة البیانات تكون أن المھم ومن

معنا.  تعاملك أثناء
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